Tarifbestimmungen

B Tarifbestimmungen

1 Geltungsbereich

Die Tarifbestimmungen gelten fir die Beférderung von Personen sowie fur die Beférderung von Sachen
auf den Linien und Linienabschnitten der in Anlage 1 zum VRR-Tarif aufgeflihrten Verkehrsunternehmen,
die den VRR-Verbundtarif anwenden.

Sie gelten auf den Linien der Eisenbahnverkehrsunternehmen in allen zuschlagfreien Zigen (RB, RE,
S-Bahn), sofern diese nicht im Fahrplan oder durch Aushang von der Benutzung mit Fahrausweisen nach
dem Verbundtarif ausgeschlossen sind. Zuschlagpfichtige Zuge der DB (IC/EC, ICE), die zur Benutzung
mit VRR-Tickets freigegeben sind, werden gesondert bekannt gegeben.

2 Tarifsystem
Der Verbundtarifraum ist fir die Preisbildung in Kurzstrecken und Flachenzonen eingeteilt.

2.1 Kurzstrecken

Die Linien sind fir den Kurzstreckentarif grundsatzlich in bis zu 4 Haltestellenabstande eingeteilt. Ab-
weichungen hiervon werden gesondert ausgewiesen. Eine Kurzstrecke besteht aus einer von jeder
Haltestelle aus festgelegten Entfernung. Diese betragt im Liniendurchschnitt 1,5 Kilometer, wobei eine
Abweichung von +/— 20 % zul&ssig ist. An den Haltestellen sind die zum Kurzstreckentarif erreichbaren
Zielhaltestellen je Linie aufgeftihrt. Im Schienenverkehr der Eisenbahnverkehrsunternehmen wird
zwischen 2 Haltepunkten dann eine Kurzstrecke eingerichtet, wenn parallel zwischen diesen beiden
Haltepunkten eine Kurzstrecke mit Gbrigen Verkehrsmitteln besteht.

2.2 Flachenzonen
Als Flachenzonen gelten Waben und Tarifgebiete. Die Flachenzonen sind in ihrer raumlichen Ausdeh-
nung durch die letzte Haltestelle in der Wabe oder dem Tarifgebiet beschrieben.

Die Wabe entspricht in der Regel in ihrer raumlichen Ausdehnung dem Stadtteil einer Stadt oder einer
kleineren Gemeinde. Jede Wabe hat eine namentliche Bezeichnung sowie eine dreistellige tarifiche
Kennung. Die beiden ersten Ziffern bezeichnen das Tarifgebiet, zu dem die Wabe gehdrt; die dritte Ziffer
bezeichnet die Nummer der Wabe innerhalb des Tarifgebietes.

Mehrere Waben bilden das Tarifgebiet. Das Tarifgebiet entspricht in der Regel in seiner rdumlichen
Ausdehnung der kommunalen Grenze einer Stadt oder den kommunalen Grenzen mehrerer kleinerer
Stadte oder Gemeinden. Die Stadte Dusseldorf, Duisburg, Dortmund, Essen und Wuppertal sind in
jeweils 2 Tarifgebiete geteilt. Jedes Tarifgebiet hat eine namentliche Bezeichnung sowie eine tarifiche
Kennung durch zweistellige Zahlen.
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2.3 Fahrpreise
Die Fahrpreise fur Tickets ergeben sich aus der VRR-Fahrpreistabelle (siehe Anlage 5 zum VRR-Tarif).

2.4 Preisstufenzuordnung und Raumbegrenzung

Fur die Tariferung nach Flachenzonen in den Preisstufen A, B, C und D gilt die Anlage 4 zum VRR-Tarif.
Hierin sind alle Quelle-Ziel-Relationen aufgefiihrt, die mit einer bestimmten Preisstufe erreichbar sind. Zu-
satzlich sind alle die Waben oder Tarifgebiete angegeben, die mit einer Zeitkarte der jeweiligen Preisstufe
befahren werden diirfen. Verlaufen verkehrstibliche Wege zwischen 2 Waben der Preisstufe A Gber eine
dritte Wabe der Preisstufe A, so gehdren diese verkehrsublichen Wege zum raumlichen Geltungsbereich
bei Zeitkarten der Preisstufe A (2-Waben-Tarif).

Mit einem Ticket einer bestimmten Preisstufe dirfen Waben oder Tarifgebiete, die einer hdheren Preis-
stufe oder einem anderen Geltungsbereich angehdren, nicht befahren werden.

Die Aneinanderreihung verschiedener oder gleicher Tickets mit verschiedener oder gleicher Preisstufe fir
eine Fahrt ist unzulassig.

3 Tickets des VRR-Verbundtarifs
Als Tickets des VRR-Verbundtarifs gelten unten aufgefiihrte Tickets.

3.1 Tickets mit beschrankter Fahrtenzahl
Bartickets
K Tickets fir eine Fahrt:
K EinzelTicket
K Mehrfahrtenticket:
K 4erTicket

3.2 Tickets mit unbeschrankter Fahrtenzahl
Zeittickets
K Ticket2000 als
K Monatskarte
K Monatskarte im Abonnement
K9 Uhr-Monatskarte
K 9 Uhr-Monatskarte im Abonnement
K Ticket1000 als
K Monatskarte
K Monatskarte im Abonnement
K 9 Uhr-Monatskarte
€ 9 Uhr-Monatskarte im Abonnement
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K YoungTicket als
K YoungTicket Monatskarte
K YoungTicketPLUS im Abonnement
K SemesterTicket
K BarenTicket
K SchokoTicket
K FirmenTicket als
K FirmenTicket 100/100-Modell
K FirmenTicket Rabattmodell
K TagesTicket als
K TagesTicket
K GruppenTicket

3.3 Tickets zu besonderen Anldssen
K KombiTicket
K AnrufSammelTaxi (AST)

3.4 Aufpreise
K ZusatzTicket fur Anschlussfahrten zu Zeittickets, Benutzung der 1. Wagenklasse der Eisenbahn-
verkehrsunternehmen (EVU), bestimmter Buslinien, Fahrten nach Venlo und Fahrradmitnahme.

4 Einzelbestimmungen zu VRR-Tickets

4.1 EinzelTicket

Berechtigt zur Nutzung des EinzelTickets ist jedermann. EinzelTickets werden fur Erwachsene ab
15 Jahren und flr Kinder von 6 bis unter 15 Jahren ausgegeben.

EinzelTickets werden in den Preisstufen A, B, C und D und fir die Kurzstrecke ausgegeben.
EinzelTickets gelten bis zum Erreichen des Fahrtziels, jedoch langstens fiir die maximale
zeitliche Dauer von:

K Kurzstrecke: 30 Minuten

K Preisstufe A: 90 Minuten

K Preisstufe B: 120 Minuten

K Preisstufe C: 180 Minuten

K Preisstufe D: 240 Minuten
Die Geltungsdauer beginnt mit dem vollen 10-Minuten-Intervall, das der in der Entwertung angegebenen
Uhrzeit folgt.
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Das EinzelTicket gilt fur eine Fahrt, mit beliebig hdufgem Umsteigen. Bei KurzstreckenTickets ist ein
Ubergang von Eisenbahnverkehrsunternehmen auf andere Verkehrsmittel oder umgekehrt nicht erlaubt.
Mit Ablauf der Geltungsdauer muss die Fahrt beendet sein. Ausnahmen sind aus fahrplan- bzw. betriebs-
bedingten Griinden, wie etwa groReren Umsteigezeiten oder Verspatungen, erlaubt. Rund- oder Riickfahr-
ten in Richtung auf die Einstiegshaltestelle oder das Starttarifgebiet sind nur zum schnelleren Erreichen
des Fahrtziels erlaubt.

EinzelTickets werden grundsatzlich ohne Entwertung ausgegeben. Sie sind vom Kunden vor Fahrtantritt
bzw. vor Betreten der besonders gekennzeichneten Betriebsanlagen zu entwerten. Aus Ticketdruckern
ausgegebene EinzelTickets werden entwertet ausgegeben und sind vom Kunden nicht besonders zu
entwerten. Der Kunde hat sich von der ordnungsgemafen Entwertung zu Gberzeugen. Entwertete Einzel-
Tickets sind nicht Ubertragbar.

4.2 4erTicket
Berechtigt zur Nutzung von 4erTickets ist jedermann. 4er-Tickets werden fir Erwachsene ab 15 Jahren
und fur Kinder von 6 bis unter 15 Jahren ausgegeben.

4erTickets werden in den Preisstufen A, B, C und D mit 4 Entwerterfeldern ausgegeben.

4erTickets gelten bis zum Erreichen des Fahrtziels, jedoch langstens fiir die maximale zeitliche
Dauer von:
K Kurzstrecke: 30 Minuten
K Preisstufe A: 90 Minuten
K Preisstufe B: 120 Minuten
K Preisstufe C: 180 Minuten
K Preisstufe D: 240 Minuten
Die Geltungsdauer beginnt mit dem vollen 10-Minuten-Intervall, das der in der Entwertung angegebenen
Uhrzeit folgt.

Bei 4erTickets gilt ein Entwerterfeld fur eine Fahrt fur einen Kunden, mit beliebig hdufgem Umsteigen. Bei
KurzstreckenTickets ist ein Ubergang von Eisenbahnverkehrsunternehmen auf andere Verkehrsmittel oder
umgekehrt nicht erlaubt. Mit Ablauf der Geltungsdauer muss die Fahrt beendet sein. Ausnahmen sind aus
fahrplan- bzw. betriebsbedingten Grinden, wie etwa groReren Umsteigezeiten oder Verspatungen, erlaubt.
Rund- oder Ruckfahrten in Richtung auf die Einstiegshaltestelle oder das Starttarifgebiet sind nur zum
schnelleren Erreichen des Fahrtziels erlaubt.

4erTickets werden grundsatzlich ohne Entwertung ausgegeben. Sie sind vom Kunden vor Fahrtantritt
bzw. vor Betreten der besonders gekennzeichneten Betriebsanlagen zu entwerten. Aus Ticketdruckern

ausgegebene 4erTickets werden flr die erste Fahrt entwertet ausgegeben und sind vom Kunden nicht
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besonders zu entwerten. Der Kunde hat sich von der ordnungsgeméafRen Entwertung zu Uberzeugen.

4erTickets kdnnen von mehreren Kunden gleichzeitig genutzt werden, wobei pro Kunde und Fahrt ein
Entwerterfeld zu entwerten ist. Entwertete 4erTickets sind nicht Gbertragbar.

4.3 TagesTicket

Berechtigt zur Nutzung des TagesTickets ist jedermann. Das TagesTicket wird in den Preisstufen A, B,
C und D ausgegeben. Der Geltungsbereich eines TagesTickets wird durch die Entwertung im jeweiligen
Starttarifgebiet gemaf Preisstufenlbersicht festgelegt.

Es gilt ab dem Zeitpunkt der Entwertung bis 3.00 Uhr des Folgetages fir beliebig haufge Fahrten im
Geltungsbereich mit beliebig hdufgem Umsteigen fiir eine Person unabhéangig vom Alter. Mit Ablauf der
Geltungsdauer muss die Fahrt beendet sein. Ausnahmen sind aus fahrplan- bzw. betriebsbedingten
Griinden, wie etwa groReren Umsteigezeiten oder Verspatungen, erlaubt.

Das TagesTicket wird grundsatzlich ohne Entwertung ausgegeben. Es ist vom Kunden vor Fahrtantritt
bzw. vor Betreten der besonders gekennzeichneten Betriebsanlagen zu entwerten. Aus Ticketdruckern
ausgegebene TagesTickets werden entwertet ausgegeben und sind vom Kunden nicht besonders zu ent-
werten. Der Kunde hat sich von der ordnungsgemafen Entwertung zu Uberzeugen. Entwertete TagesTi-
ckets sind nicht Gbertragbar.

4.4 GruppenTicket

Berechtigt zur Nutzung des GruppenTickets ist jedermann. Das GruppenTicket wird in den Preisstufen
A, B, C und D ausgegeben. Der Geltungsbereich eines GruppenTickets wird durch die Entwertung im
jeweiligen Starttarifgebiet geman Preisstufeniibersicht festgelegt.

Es gilt ab dem Zeitpunkt der Entwertung bis 3.00 Uhr des Folgetages fir beliebig haufge Fahrten im
Geltungsbereich mit beliebig hdufgem Umsteigen fir bis zu 5 Personen unabhangig vom Alter. Bei
Gruppenreisen muss die Fahrt gemeinsam angetreten werden. Mit Ablauf der Geltungsdauer muss die
Fahrt beendet sein. Ausnahmen sind aus fahrplan- bzw. betriebsbedingten Grinden, wie etwa gréReren
Umsteigezeiten oder Verspatungen, erlaubt.

GruppenTickets werden grundsatzlich ohne Entwertung ausgegeben. Sie sind vom Kunden vor Fahrt-
antritt bzw. vor Betreten der besonders gekennzeichneten Betriebsanlagen zu entwerten. Aus Ticket-
druckern ausgegebene GruppenTickets werden entwertet ausgegeben und sind vom Kunden nicht
besonders zu entwerten. Der Kunde hat sich von der ordnungsgemafRen Entwertung zu Uberzeugen.
Entwertete GruppenTickets sind nicht tGbertragbar.

4.5 Ticket1000
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Berechtigt zur Nutzung von Ticket1000 ist jedermann. Das Ticket1000 wird als Monatskarte, Jahres-
abonnement, 9 Uhr Monatskarte und als 9 Uhr Jahresabonnement in den Preisstufen A, B, C und D fiir den
jeweiligen Geltungsbereich gemaR Preisstufeniibersicht auf den Inhaber lautend ausgegeben. Es gilt nur in
Verbindung mit einem Lichtbildausweis. Das Ticket1000 kann nur durch den Inhaber genutzt werden.

Bei Monatskarten wird das Ticket1000 als geldwertes Ticket fir einen Monat mit Angabe der Preisstufe,
Geltungsdauer, des Preises und den personlichen Angaben des Inhabers bei personlich ausgestellten
Ticket1000 oder in Form einer getrennten Ausgabe von Tragerkarte und Wertmarke ausgegeben. Bei einer
getrennten Ausgabe bilden die gultige Wertmarke flir den angegebenen Monat und die Tragerkarte das
Ticket1000. Der Kunde oder die ausgebende Stelle hat dann die Nummer der Tragerkarte, soweit vorhan-
den, auf die Wertmarke zu Ubertragen und in der vorgesehenen Klarsichthulle unterzubringen. Nach Ablauf
der Wertmarke kann die Tragerkarte bei gleicher Preisstufe flr weitere Monate genutzt werden.

Im Abonnement wird das Ticket1000 mit Tragerkarte und integriertem Chip ausgegeben. Tragerkarte und
Chip bilden das Ticket1000. Tarifich bindende Angaben zu Preisstufe, Geltungsdauer, Geltungsbereich,
Preis und den persdnlichen Angaben des Inhabers sind auf dem Chip abgelegt. Die auf der Tragerkarte
aufgedruckten Merkmale dienen ausschlieBlich zur Information des Kunden und legen keine tarifichen
Merkmale fest.

Das Ticket1000 gilt als Fahrberechtigung im angegebenen Monat oder bei Chipkarten bis zur Beendi-
gung des Abonnements fur beliebig hAufge Fahrten im angegebenen Geltungsbereich. Es gilt weiterhin
als Fahrberechtigung bei Monatskarten vom letzten Werktag des Vormonats bis zum Betriebsschluss
des ersten Werktags des Folgemonats; ist dieser Werktag ein Samstag, so gilt das Ticket1000 bis zum
Betriebsschluss des nachsten Werktags. Bei dem Ticket1000 im Abonnement wird die Geltungsdauer
des Ticket1000 taggenau bestimmt.

Das Ticket1000 9 Uhr als Monatskarte und im Abonnement gilt montags bis freitags ab 9.00 Uhr, an
Samstagen, Sonntagen und an gesetzlichen Feiertagen sowie am 24.12. und 31.12. eines Jahres ganz-
tagig bis Betriebsschluss im angegebenen Geltungsbereich.

Das Ticket1000 gilt als Fahrberechtigung innerhalb des jeweiligen Geltungsbereiches montags bis freitags ab
19.00 Uhr, an Samstagen, Sonntagen und an gesetzlichen Feiertagen sowie am 24.12. und 31.12. eines Jah-
res ganztagig bis Betriebsschluss fiir bis zu 5 Personen. Hiervon dirfen einschlie3lich des Inhabers maximal
2 Personen uber 14 Jahre alt sein.

4.6 Ticket2000

Berechtigt zur Nutzung von Ticket2000 ist jedermann. Das Ticket2000 wird als Monatskarte, Jahres-
abonnement, 9 Uhr Monatskarte und als 9 Uhr Jahresabonnement in den Preisstufen A, B, C und D flr
den jeweiligen Geltungsbereich gemal Preisstufenibersicht auf wahlweise den Inhaber lautend oder
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unpersonlich ausgegeben. Das auf die Person ausgestellte Ticket2000 gilt nur in Verbindung mit einem
Lichtbildausweis. Das personlich ausgestellte Ticket2000 kann nur durch den Inhaber genutzt werden.
Unpersonlich ausgestellte Ticket2000 kénnen auf andere Personen tbertragen werden.

Bei Monatskarten wird das Ticket2000 als geldwertes Ticket flir einen Monat mit Angabe der Preisstufe,
Geltungsdauer, des Preises und den personlichen Angaben des Inhabers bei persénlich ausgestellten
Ticket2000 oder in Form einer getrennten Ausgabe von Tragerkarte und Wertmarke ausgegeben. Bei
einer getrennten Ausgabe bilden die guiltige Wertmarke fiir den angegebenen Monat und die Tragerkarte
das Ticket2000. Der Kunde oder die ausgebende Stelle hat dann die Nummer der Tragerkarte, soweit
vorhanden, auf die Wertmarke zu ibertragen und in der vorgesehenen Klarsichthulle unterzubringen. Nach
Ablauf der Wertmarke kann die Tragerkarte bei gleicher Preisstufe flir weitere Monate genutzt werden.

Im Abonnement wird das Ticket2000 mit Tragerkarte und integriertem Chip ausgegeben. Tragerkarte und
Chip bilden das Ticket2000. Tarifich bindende Angaben zu Preisstufe, Geltungsdauer, Geltungsbereich,
Preis und den personlichen Angaben des Inhabers bei personlich ausgestellten Ticket2000 sind auf dem
Chip abgelegt. Die auf der Tragerkarte aufgedruckten Merkmale dienen ausschlief3lich zur Information
des Kunden und legen keine tarifichen Merkmale fest.

Das Ticket2000 gilt als Fahrberechtigung im angegebenen Monat oder bei Chipkarten bis auf weiteres bis
zur Beendigung des Abonnements fiir beliebig haufge Fahrten im angegebenen Geltungsbereich. Es gilt
weiterhin als Fahrberechtigung bei Monatskarten vom letzten Werktag des Vormonats bis zum Betriebs-
schluss des ersten Werktags des Folgemonats; ist dieser Werktag ein Samstag, so gilt das Ticket2000
bis einschliellich zum Betriebsschluss des nachsten Werktags. Bei dem Ticket2000 im Abonnement wird
die Geltungsdauer des Ticket2000 taggenau bestimmt.

Das Ticket2000 9 Uhr als Monatskarte und im Abonnement gilt montags bis freitags ab 9.00 Uhr, an
Samstagen, Sonntagen und an gesetzlichen Feiertagen sowie am 24.12. und 31.12. eines Jahres ganz-
tagig bis Betriebsschluss im angegebenem Geltungsbereich.

Das Ticket2000 gilt als Fahrberechtigung verbundweit montags bis freitags ab 19.00 Uhr, an Samsta-
gen, Sonntagen und an gesetzlichen Feiertagen sowie am 24.12. und 31.12. eines Jahres ganztagig bis
Betriebsschluss fiur bis zu 5 Personen. Hiervon dirfen einschlieRlich des Inhabers maximal 2 Personen
Uber 14 Jahre alt sein. Im jeweiligen Geltungsbereich des Ticket2000 kann der Inhaber des Ticket2000
ein Fahrrad, soweit im Rahmen der betrieblichen Belange méglich, unentgeltlich mitnehmen.

4.7 BarenTicket

Berechtigt zur Nutzung von BéarenTickets sind Personen ab 60 Jahre. Das BarenTicket wird ausschlie3-

lich im Jahresabonnement in der Preisstufe D gemaR Preisstufenibersicht auf den Inhaber lautend aus-
gegeben. Das auf die Person ausgestellte BarenTicket gilt nur in Verbindung mit einem Lichtbildausweis.
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Das personlich ausgestellte BarenTicket kann nur durch den Inhaber genutzt werden. Das BarenTicket
gilt fir den Inhaber und fur unentgeltlich mitgenommene Personen in der 1. Wagenklasse der Eisenbahn-
verkehrsunternehmen.

Das BarenTicket wird mit Tragerkarte und integriertem Chip ausgegeben. Tragerkarte und Chip bilden das
BarenTicket. Tarifich bindende Angaben zu Preisstufe, Geltungsdauer, Geltungsbereich, Preis und den
personlichen Angaben des Inhabers sind auf dem Chip abgelegt. Die auf der Tragerkarte aufgedruckten
Merkmale dienen ausschlief3lich zur Information des Kunden und legen keine tarifichen Merkmale fest.

Das BarenTicket gilt als Fahrberechtigung bis auf weiteres bis zur Beendigung des Abonnements fir
beliebig haufge Fahrten im angegebenen Geltungsbereich. Hierdurch wird die Geltungsdauer des
BarenTickets taggenau bestimmt.

Mit dem BarenTicket kdnnen verbundweit montags bis freitags ab 19.00 Uhr, an Samstagen, Sonntagen
und an gesetzlichen Feiertagen sowie am 24.12. und 31.12. eines Jahres ganztagig bis Betriebsschluss
kostenlos weitere Personen mitgenommen werden: Ein Erwachsener und bis zu drei Kinder unter 15
Jahren.

Im Geltungsbereich des BarenTickets kann der Inhaber ein Fahrrad, soweit im Rahmen der betrieblichen
Belange mdglich, unentgeltlich mitnehmen.

4.8 FirmenTicket

Berechtigt zur Nutzung von FirmenTickets sind standige Mitarbeiter von Firmen, Verbanden oder Behor-
den. Voraussetzung fiur die Nutzung ist ein abgeschlossener Abnahmevertrag zwischen einem Verkehrs-
unternehmen mit der entsprechenden Organisation. Das FirmenTicket wird im Jahresabonnement als
FirmenTicket 100/100 und FirmenTicket Rabattmodell in den Preisstufen A, B, C und D fir den jeweiligen
Geltungsbereich geman Preisstufenibersicht fur die Relation Wohnort-Arbeitsstatte auf den Inhaber
lautend ausgegeben. Das FirmenTicket gilt nur in Verbindung mit einem Lichtbildausweis und kann nur
durch den Inhaber genutzt werden. FirmenTickets kénnen nicht auf andere Personen Ubertragen werden.

Die Mindestabnahme pro Monat betrégt bei einem FirmenTicket100/100-Vertrag 100 FirmenTickets fur
alle standigen Mitarbeiter und bei einem FirmenTicketRabattmodell-Vertrag 50 FirmenTickets preislich
gestaffelt nach der Abnahmemenge flr die am Jahresabonnement teilnehmenden Mitarbeiter.

Im Abonnement wird das FirmenTicket mit Tragerkarte und integriertem Chip ausgegeben. Tragerkarte
und Chip bilden das FirmenTicket. Tarifich bindende Angaben zu Preisstufe, Geltungsdauer, Geltungs-
bereich, Preis und den persdnlichen Angaben des Inhabers sind auf dem Chip abgelegt. Die auf der
Tragerkarte aufgedruckten Merkmale dienen ausschlielich zur Information des Kunden und legen keine
tarifichen Merkmale fest.
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Das FirmenTicket gilt als Fahrberechtigung bei Chipkarten bis auf weiteres bis zur Beendigung des Abon-
nements bzw. bis zum Ausscheiden des Mitarbeiters aus der Organisation fur beliebig haufge Fahrten im
angegebenen Geltungsbereich. Bei FirmenTickets wird die Geltungsdauer taggenau bestimmt.

Ein FirmenTicket gilt als Fahrberechtigung montags bis freitags ab 19.00 Uhr, an Samstagen, Sonntagen
und an gesetzlichen Feiertagen sowie am 24.12. und 31.12. eines Jahres ganztagig bis Betriebsschluss flr
bis zu 5 Personen. Hiervon durfen einschlie3lich des Inhabers maximal 2 Personen tber 14 Jahre alt sein.

Im jeweiligen Geltungsbereich des FirmenTickets kann der Inhaber des FirmenTickets ein Fahrrad, soweit
im Rahmen der betrieblichen Belange mdglich, unentgeltlich mitnehmen.

Far alle Mitarbeiter, die im Verbundraum des VRS (Verkehrsverbund Rhein-Sieg) wohnen und im Ver-
bundraum VRR ein FirmenTicket (FirmenTicket 100/100 oder FirmenTicket Rabattmodell) im Rahmen
eines FirmenTicket-Vertrages erwerben, kann in einem Zusatzvertrag zwischen den Vertragspartnern
vereinbart werden, dass ein FirmenTicket dann auch fir den Weg zwischen Wohnort/Einstiegsort und
Verbundraumgrenze innerhalb des VRS im Geltungsbereich des Kragentarifs VRR/VRS als Fahrberech-
tigung in VRS-Verkehrsmitteln gilt. Der Geltungsbereich beinhaltet die fur den Weg notwendigen Tarifge-
biete nach dem VRS-Tarif. Die Bestimmung gilt analog fiir Mitarbeiter mit VRS-Job-Ticket innerhalb des
Geltungsbereichs des Ubergangstarifs VRR/VRS innerhalb des Verbundtarifraums VRR.

Far die unentgeltliche Mithahme von weiteren Personen, Hunden und Fahrréadern gelten die Bestim-
mungen des Unternehmens, in dessen Verkehrsmitteln sich der Fahrgast befndet. Hierbei gilt ein VRS-
Job-Ticket mit erweitertem Geltungsbereich als Fahrausweis des VRR-FirmenTickets und ein Fahraus-
weis des VRR-FirmenTickets mit erweitertem Geltungsbereich als VRS-Job-Ticket.. Die Bestimmungen
Uber Fahrten tGber den Geltungsbereich eines VRR-Zeitfahrausweises hinaus mit VRR-ZusatzTickets gilt
nicht fir Inhaber von VRS-Job-Tickets mit erweitertem Geltungsbereich.

Geloste Zusatzwertmarken zur Benutzung der 1. Wagenklasse der Eisenbahnverkehrsunternehmen ge-
maf VRR-Tarif werden im Verbundtarifraum des VRS in der 1. Wagenklasse der Eisenbahnverkehrsun-
ternehmen und in den Schnellbussen anerkannt; zu VRS-Job-Tickets mit erweitertem Geltungsbereich
geldste Zusatzwertmarken zur Benutzung der 1. Wagenklasse der Eisenbahnverkehrsunternehmen
gemal VRS-Tarif werden im Verbundtarifraum des VRR in der 1. Wagenklasse der Eisenbahnverkehrs-
unternehmen und in bestimmten zuschlagpfichtigen Buslinien anerkannt. Zur Benutzung der 1. Wagen-
klasse der Eisenbahnverkehrsunternehmen bei einzelnen Fahrten zwischen den Verbundtarifraumen

ist ein Zusatzfahrausweis/Zuschlag nach dem Verbundtarif zu Idsen, dessen Geltungsbereich zuerst
durchfahren wird.

4.9 SemesterTicket
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Das SemesterTicket ist nur fir die ordentlich Studierenden einer Hochschule im VRR erhéltlich. Voraus-
setzung ist ein Vertrag zwischen der verfassten Studierendenschaft (AStA) dieser Hochschule und einem
VRR-Verkehrsunternehmen Gber die Abnahme von SemesterTickets. Berechtigt sind alle ASten im Sinne
des Wissenschaftlichen Hochschulgesetzes, des Fachhochschulgesetzes bzw. des Kunsthochschul-
gesetzes.

Das SemesterTicket gilt fur beliebig hdufge Fahrten innerhalb des VRR-Verbundtarifraums nur fir den
Inhaber. Das SemsterTicket ist nicht auf andere Personen Ubertragbar und gilt nur fir den Inhaber in
Verbindung mit einem amtlichen Reisepass, Personalausweis, Fuhrerschein oder dem internationalen
Studierendenausweis (und evtl. einer amtlichen Meldebescheinigung), aus dem der Wohnsitz hervorgeht.

Meldet sich ein Studierender nach Beginn des Semesters verspatet zuriick, so hat er keine Fahrberech-
tigung fur den zuriickliegenden Zeitraum des neuen Semesters. Gleiches gilt fur die Immatrikulation. Die
Fahrberechtigung erlischt bei Exmatrikulation. Eine Erstattung von Fahrgeld fir Studierende, die die Hoch-
schule im Laufe des Semesters verlassen, wird durch die Verkehrsunternehmen nicht vorgenommen.
Weiterhin begriindet die Nichtausnutzung des SemesterTickets keinen Anspruch auf Erstattung von Beférde-
rungsentgelt. Ein Umtausch gegen andere Tickets ist ausgeschlossen.

Das SemesterTicket gilt bei Eisenbahnverkehrsunternehmen in der 2. Wagenklasse. Der Ubergang in die
1. Wagenklasse, auch mit ZusatzTicket, ist nicht moglich.

Montags bis freitags ab 19.00 Uhr, an Samstagen, Sonntagen und an gesetzlichen Feiertagen sowie am
24.12. und 31.12. eines Jahres ganztagig bis Betriebsschluss kann der Inhaber eines SemesterTickets
eine Person mitnehmen. Ein Fahrrad kann, soweit im Rahmen der betrieblichen Belange mdglich, ganz-
tagig unentgeltlich mitgenommen werden.

Der Studierendenausweis, die Immatrikulationsbescheinigung bzw. die ,Studienbescheinigung” — jeweils
mit eingedruckter oder eingestempelter Fahrberechtigung — gilt als Ticket im Sinne des Verbundtarifs.

Das SemesterTicket gilt fir das jeweilige Semester wie folgt:
K Fachhochschulen
Wintersemester: vom 1.9. bis einschl. 28./29.2.
Sommersemester: vom 1.3. bis einschl. 31.8.
K Universitaten
Wintersemester:  vom 1.10. bis einschl. 31.3.
Sommersemester: vom 1.4. bis einschl. 30.9.

Wohnt der Inhaber in folgenden Tarifzonen bzw. Geltungsbereichen des jeweiligen Ubergangstarifs der
Ubergangstarifpartner, so gilt das SemesterTicket ebenfalls auf den Verkehrsmitteln (wie unten benannt)
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der jeweiligen Ubergangstarifspartner fir den direkten bzw. schnellstmdglichen Weg zwischen Wohnort und
Verbundraumgrenze als Fahrberechtigung:

K Verkehrsgemeinschaft Ruhr-Lippe (VRL):
02 Schalksmhle
10 Iserlohn
15 Schwerte
19 LUnen
39 Kamen
40 Bergkamen
48 Holzwickede
49 Unna

Die Fahrberechtigung gilt in den Tarifzonen 02, Schalksmuihle und 10, Iserlohn nur fiir Busse. Die
Nutzung der DB-Schiene bzw. der anderen Eisenbahnverkehrsunternehmen ist dort ausgeschlos-
sen. In den sonstig aufgefuhrten Tarifzonen gilt die Fahrberechtigung in Bussen, auf der DB-Schie-
ne bzw. der anderen Eisenbahnverkehrsunternehmen.

Die unentgeltliche Mitnahme einer weiteren Person und eines Fahrrades zu den o. g. Zeiten ist erlaubt.

K Verkehrsgemeinschaft Niederrhein (VGN):
01 Kerken Wachtendonk
02 Kamp-Lintfort
03 Wesel
04 Geldern
07 Issum/Rheurdt
09 Voerde
10 Straelen
11 Neukirchen-Viuyn
12 Rheinberg
13 Dinslaken
14 Schermbeck/Hunxe
16 Alpen
22 Moers
76 Raesfeld

Die Fahrberechtigung gilt nur fir Busse. Die Nutzung der DB-Schiene bzw. der anderen Eisen-
bahnverkehrsunternehmen ist ausgeschlossen.
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Die unentgeltliche Mithahme einer weiteren Person und eines Fahrrades zu den o. g. Zeiten ist ausge-
schlossen.

K Verkehrsverbund Rhein-Sieg (VRS):
Es gilt der Geltungsbereich des giiltigen Ubergangstarifs. Die Fahrberechtigung gilt fiir die
DB-Schiene (zuschlagsfreie Zuge), Busse und Stralenbahnen/U-Bahnen/Stadtbahnen. Die
unentgeltliche Mithahme einer weiteren Person und eines Fahrrades zu den o.g. Zeiten ist
ausgeschlossen.Im Ubergangsverkehr zu anderen Kooperationsraumen gelten ansonsten die
Bestimmungen des Verkehrsunternehmens, auf dessen Fahrzeugen sich der Fahrgast befndet.

Verkehrsgemeinschaft Miinsterland (VGM)

Studierende mit einem VRR-SemesterTicket kdnnen die Regionalziige RE14 (bis Borken) und RE45
(bis Maria Veen) und alle Linienbusse der VGM in den Gemeinden Borken, Heiden, Raesfeld und Reken
nutzen. Montags bis freitags ab 19.00 Uhr, an Samstagen, Sonntagen und an gesetzlichen Feiertagen
sowie am 24.12. und 31.12. eines Jahres ganztagig bis Betriebsschluss kann der Inhaber eines Seme-
sterTickets eine Person mitnehmen. Ein Fahrrad kann, soweit im Rahmen der betrieblichen Belange
moglich, ganztagig unentgeltlich mitgenommen werden. Ansonsten gelten die sonstigen Bestimmungen
zum VRR-SemesterTicket.

4.10 SchokoTicket

Berechtigt zur Nutzung des SchokoTickets sind Kinder, die einen Kindergarten oder andere vorschulische
Einrichtungen besuchen, und alle Schiler der Primarstufe, Sekundarstufe | und Sekundarstufe Il bis ein-
schlie3lich 27 Jahren, die eine 6ffentliche, staatliche oder staatlich anerkannte allgemein bildende Schule
im Sinne des §97 Schulgesetz NRW besuchen. Ebenfalls sind Schiiler bis einschliel3lich 27 Jahren
berechtigt, die eine in §22 Schulgesetz NRW aufgefiihrte 6ffentliche berufsbildende Schule besuchen,
soweit Schiiler dieser Einrichtungen Anspruch auf die Ubernahme von Schiilerfahrtkosten nach der
Schilerfahrtkostenverordnung haben.

Das SchokoTicket gilt im angegebenen Monat bis auf weiteres als Fahrberechtigung fir beliebig haufge
Fahrten in der Preisstufe D ausschlief3lich fur den Inhaber. Es ist nur gultig in Verbindung mit einem Licht-
bildausweis.

Der Preis des SchokoTickets ist aus der Preistafel ersichtlich. Aufgefihrt sind dort die Preise flr Schiiler, die
nach der Schulerfahrtkostenverordnung keinen Anspruch auf Fahrtkostenerstattung haben (so genannte
Selbstzahler), und flr diejenigen, die Anspruch auf Fahrtkostenerstattung haben (so genannte Freifahrer).
Bei den Freifahrern wird nach Zahlung der Geschwisterkinder unterschieden: Besuchen mehrere minder-
jahrige Kinder einer Familie Schulen im Sinne des §2 Abs. 3 Schilerfahrtkostenverordnung, so werden
entsprechend der gesetzlichen Regelung Eigenanteile (Fahrgeld) fiir hdchstens 2 dieser Kinder erhoben,
und zwar in der Reihenfolge ihres Alters. Volljahrige Kinder einer Familie bleiben bei dieser Zahlung un-
bertcksichtigt und zahlen dann in jedem Fall das gleiche Fahrgeld wie flir das erste anspruchsberechtigte
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Kind. Der Eigenanteil entfallt fir Kinder, fiir die laufende Hilfe zum Lebensunterhalt geleistet wird, und fur
dritte und weitere anspruchsberechtigte Kinder einer Familie.

Das SchokoTicket wird mit Tragerkarte und integriertem Chip ausgegeben. Tragerkarte und Chip bilden das
SchokoTicket. Tarifich bindende Angaben zu Preisstufe, Geltungsdauer, Geltungsbereich, Preis und den
personlichen Angaben des Inhabers sind auf dem Chip abgelegt. Die auf der Tragerkarte aufgedruckten
Merkmale dienen ausschlief3lich zur Information des Kunden und legen keine tarifichen Merkmale fest.

Mit dem SchokoTicket ist ein Ubergang in die 1. Wagenklasse der Eisenbahnverkehrsunternehmen, auch
mit ZusatzTicket, ausgeschlossen.

4.11 YoungTicket
Berechtigt zur Nutzung des YoungTickets sind grundsatzlich gewerbliche und kaufmannische Auszubil-
dende sowie weitere in Anlage 7 dargestellte Berechtigte.

YoungTickets werden als Monatskarte in den Preisstufen A, B, C und D fur den Geltungsbereich ausge-
geben, in dem Fahrten im Ausbildungsverkehr (lehrplanméaRige Schulfahrten) stattfnden. Der Geltungs-
bereich fur YoungTickets ist aus diesem Grund fiir den Kunden nicht frei wahlbar. YoungTickets werden
auf den Inhaber ausgestellt und sind nicht auf weitere Personen ubertragbar. Sie sind nur gultig in Verbin-
dung mit einem Lichtbildausweis.

YoungTickets werden als geldwertes Ticket fiir einen Monat mit Angabe der Preisstufe, Geltungsdauer,
des Preises und den persdnlichen Angaben des Inhabers oder in Form einer getrennten Ausgabe von
Tragerkarte und Wertmarke ausgegeben. Bei einer getrennten Ausgabe bilden die gultige Wertmarke fir
den angegebenen Monat und die Tragerkarte das YoungTicket. Der Kunde oder die ausgebende Stelle
hat dann die Nummer der Tragerkarte, soweit vorhanden, auf die Wertmarke zu Gibertragen und in der
vorgesehenen Klarsichthille unterzubringen. Nach Ablauf der Wertmarke kann die Tragerkarte bei glei-
cher Preisstufe fir weitere Monate genutzt werden.

Das YoungTicket gilt als Fahrberechtigung im angegebenen Monat und weiterhin vom letzten Werktag
des Vormonats bis zum Betriebsschluss des ersten Werktags des Folgemonats; ist dieser Werktag ein

Samstag, so gilt das YoungTicket bis einschlieRlich zum Betriebsschluss des nachsten Werktags.

Mit dem YoungTicket ist ein Ubergang in die 1. Wagenklasse der Eisenbahnverkehrsunternenmen, auch
mit ZusatzTicket, ausgeschlossen.

4.12 YoungTicketPLUS
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Berechtigt zur Nutzung von YoungTicketPLUS sind grundséatzlich gewerbliche und kaufmannische Auszu-
bildende sowie weitere in Anlage 7 dargestellte Berechtigte.

YoungTicketPLUS werden ausschliel3lich im Jahresabonnement in den Preisstufen A, B, C und D flr
den Geltungsbereich ausgegeben, in dem Fahrten im Ausbildungsverkehr (lehrplanmaRiige Schul-
fahrten) stattfnden. Der Geltungsbereich fur YoungTicketPLUS ist aus diesem Grund fir den Kunden
nicht frei wahlbar.

Das YoungTicketPLUS wird mit Tragerkarte und integriertem Chip ausgegeben. Tragerkarte und Chip
bilden das YoungTicketPLUS. Tarifich bindende Angaben zu Preisstufe, Geltungsdauer, Geltungsbe-
reich, Preis und den personlichen Angaben des Inhabers sind auf dem Chip abgelegt. Die auf der Tra-
gerkarte aufgedruckten Merkmale dienen ausschlief3lich zur Information des Kunden und legen keine
tarifichen Merkmale fest.

Das YoungTicketPLUS gilt als Fahrberechtigung im angegebenen Monat bis auf weiteres fir den
Inhaber. YoungTicketPLUS sind nicht auf weitere Personen tbertragbar. YoungTicketPLUS sind nur
gultig in Verbindung mit einem Lichtbildausweis.

Montags bis freitags ab 19.00 Uhr, an Samstagen, Sonntagen und an gesetzlichen Feiertagen sowie am
24.12. und 31.12. eines Jahres ganztagig bis Betriebsschluss gilt das YoungTicketPLUS verbundweit. Zu
diesen Zeiten kann der Inhaber eines YoungTicketPlus eine Person unentgeltlich mit nehmen. Ein Fahr-
rad kann im Rahmen der betrieblichen Belange, durch den Inhaber zu jeder Zeit unentgeltlich im jewei-
ligen Geltungsbereich mitgenommen werden.

Mit YoungTicketPLUS ist ein Ubergang in die 1. Wagenklasse der Eisenbahnverkehrsunternehmen,
auch mit ZusatzTickets, ausgeschlossen.

4.13 ZusatzTicket

Das ZusatzTicket gilt ausschlieRlich bei gleichzeitiger Nutzung eines gliltigen sonstigen VRR-Tickets der
jeweiligen Preisstufe. Das alleinige ZusatzTicket berechtigt nicht zur Fahrt und stellt kein eigenstandiges
Ticket dar.

Gebunden an die jeweilige Preisstufe eines Tickets gilt das ZusatzTicket maximal in der
K Kurzstrecke: 30 Minuten
K Preisstufe A: 90 Minuten
K Preisstufe B: 120 Minuten
K Preisstufe C: 180 Minuten
K Preisstufe D: 240 Minuten
Bei der Festlegung der zeitlichen Giiltigkeit eines ZusatzTickets besteht kein Unterschied zwischen Zeit-
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fahrausweisen und Bartickets. MaRgeblich fiir die Festlegung der zeitlichen Giiltigkeit ist ausschlieRlich
die dem Ticket zugrunde liegende Preisstufe.

ZusatzTickets werden grundsatzlich ohne Entwertung ausgegeben. Sie sind vom Kunden vor Fahrtan-
tritt bzw. vor Betreten der besonders gekennzeichneten Betriebsanlagen zu entwerten. Aus Ticketdruckern
ausgegebene ZusatzTickets werden entwertet ausgegeben und sind vom Kunden nicht besonders zu
entwerten. Der Kunde hat sich von der ordnungsgemafen Entwertung zu iberzeugen.

Entwertete ZusatzTickets sind nicht Gbertragbar. Das ZusatzTicket wird flir Anschlussfahrten zu Zeitfahr-
ausweisen uber den originaren Geltungsbereich des Tickets hinaus, oder die Benutzung der 1. Wagen-
klasse, oder fir die Mitnahme eines Fahrrades oder flr die Benutzung der Spielbanklinie zwischen
Dortmund und Hohensyburg ausgegeben. Hierbei ist jeweils ein ZusatzTicket pro Fahrt und Person fur
die in Anspruch genommene Zusatzleistung zu l6sen.

4.14 Zusatzwertmarke 1. Wagenklasse Eisenbahnverkehrsunternehmen

Far die regelmaRige Benutzung der 1. Wagenklasse der Eisenbahnverkehrsunternehmen werden zu
Ticket1000 als Monatskarte, Ticket1000 im Abonnement, als Ticket1000 9 Uhr, Ticket1000 9 Uhr im
Abonnement oder zu Ticket2000 als Monatskarte, Ticket2000 im Abonnement, als Ticket2000 9 Uhr,
Ticket2000 9 Uhr im Abonnement oder zu FirmenTickets Zusatzwertmarken ausgegeben.

Die Zusatzwertmarke stellt keine eigenstandige Fahrberechtigung dar und ist nur in Verbindung mit
einem gultigen Ticket fur den jeweiligen Monat und den Inhaber gultig. Zusatzwertmarken gelten auch
bei Anschlussfahrten tiber den originaren Geltungsbereich des Tickets fiir den Inhaber hinaus. Werden
weitere Personen bei Anschlussfahrten in der 1. Wagenklasse zu den relevanten Zeiten mitgenommen,
so haben diese fiir die Anschlussfahrt und die Nutzung der 1. Wagenklasse jeweils ein ZusatzTicket zu
I6sen.

5 Beférderung von Schwerbehinderten

Der Gesetzgeber sieht zur Sicherung der Mobilitdt von Schwerbehinderten vor, dass auf Antrag 6ffent-
liche Verkehrsmittel unentgeltlich genutzt werden kénnen. Die Ausgabe von Berechtigungsausweisen und
hierzu erforderlichen Wertmarken erfolgt durch die 6rtlichen Versorgungsamter. Die unentgeltliche Befor-
derung von Schwerbehinderten, deren Begleitpersonen, sowie orthopadische Hilfsmittel und Rollstiihle
und Fihrhunde im VRR richtet sich dabei nach den gesetzlichen Bestimmungen des Sozialgesetzbuchs
(SGB) IX (Artikel 1 88145 ff.) in der jeweils gultigen Fassung.

Als Nachweis der Fahrberechtigung gilt der Schwerbehindertenausweis mit entsprechendem Eintrag.
Die Berechtigung ist auf Verlangen des Betriebs- und Prifpersonals nachzuweisen. Sofern im Ausweis
die standige Begleitung festgestellt ist, fahrt diese eine Begleitperson ebenfalls unentgeltlich. Liegt keine
Berechtigung zur unentgeltlichen Benutzung von 6ffentlichen Verkehrsmitteln fur den Schwerbehinderten
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vor und ist im Ausweis dennoch die standige Begleitung festgestellt, so kann die Begleitperson in jedem
Fall 6ffentliche Verkehrsmittel unentgeltlich nutzen.

Die Fahrberechtigung gilt fur den Inhaber fur alle Verkehrsmittel im VRR. In den Zugen der Eisenbahnver-
kehrsunternehmen gilt die Fahrberechtigung in der 2. Wagenklasse.

Ein Ubergang in die 1. Wagenklasse ist mit einem ZusatzTicket sowie fiir regelméRige Fahrten mit einer
Zusatzwertmarke 1. Wagenklasse Eisenbahnverkehrsunternehmen nicht moglich.

6 Beférderung von Kindern

Kinder im Sinne dieses Tarifes sind alle Personen unter 15 Jahren. Fir Kinder von 6 bis 14 Jahren gilt der
Kindertarif gemal Preistabelle. Kinder unter 6 Jahren werden unentgeltlich beférdert. Soweit sie nicht von
Personen begleitet sind, die alter oder einschlieRlich 6 Jahre alt sind, kdnnen Kinder unter 6 Jahren von
der Beférderung ausgeschlossen werden. Dies gilt nicht fir Kinder, die auf dem Schulweg sind. Kinder
unter 4 Jahren mussen stets begleitet werden.

7 Beforderung von Tieren und Sachen

Tiere und Sachen werden im VRR gemaf Artikel 9.1 und 9.3 der Beférderungsbedingungen unentgelt-
lich befordert. Eine Ausnahme bilden Fahrrader. Hierzu sind ZusatzTickets je Fahrt und mitgenommenes
Fahrrad, soweit die Tarifbestimmungen zu einzelnen Tickets nichts anderes angeben, zu I6sen. Als
Fahrrader gelten grundsatzlich alle zweirddrigen Konstruktionen. Fahrrader, die aufgrund ihrer Konstruk-
tion zusammengeklappt werden, sowie Einrdder werden als Gepack nach Mafligabe des Artikels 9.1 der
Beforderungsbedingungen unentgeltlich beférdert.

8 Beforderung von Polizeivollzugsbeamten und Beamten der Bundespolizei

Polizeivollzugsbeamte des Landes NRW und Vollzugsbeamte der Bundespolizei in Uniform werden in al-

len Verbundverkehrsmitteln und in den Zigen der Eisenbahnverkehrsunternehmen in der 2. Wagenklasse
im Verbundraum unentgeltlich beférdert. Ein Ubergang in die 1. Wagenklasse von Eisenbahnverkehrsun-

ternehmen, auch durch Lésen eines ZusatzTickets, ist ausgeschlossen.

Der Dienstausweis der Polizeivollzugsbeamten des Landes NRW und der Vollzugsbeamten der Bundes-
polizei gilt als Fahrberechtigung. Vor Antritt der Fahrt haben sich die Vollzugsbeamten beim Fahrpersonal
auszuweisen.

9 Linienbedarfsverkehr (AST)

Die Verkehrsunternehmen im Bereich des VRR kdnnen lokal so genannte Linienbedarfsverkehre ein-
richten. Hierzu gehort das Anruf-Sammel-Taxi (AST). Die Bedienungsbereiche des AST werden 6rtlich
bekannt gegeben. Fiir die Benutzung des AST gelten die Beférderungsbedingungen und die Tarifbestim-
mungen, soweit nicht nachfolgend abweichende Regelungen getroffen sind.
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Pro Fahrt und Person wird ein gesondertes Ticket flir AST in der Preisstufe 1 fir Fahrten in einer Wabe
oder Preisstufe 2 fur Fahrten innerhalb eines Tarifgebietes oder fiir 2 Waben im tarifgebietsiberschreiten-
den Verkehr ausgegeben. Mit Tickets des AST ist ein Ubergang in sonstige Verkehrsmittel des VRR
ausgeschlossen. Eine Fahrtunterbrechung im AST und eine Ubertragung von Tickets des AST sind nicht

moglich.

Der ermaRigte Fahrpreis gemaR Fahrpreistabelle gilt fiir
K Schwerbehinderte mit Berechtigung zur unentgeltlichen Beférderung im VRR sowie deren
Begleitpersonen,
K Inhaber von giltigen VRR-Zeitfahrausweisen einschlie3lich SemesterTicket,
K Inhaber von Ferienkarten,
K Kinder zwischen 6 und unter 15 Jahren,
K Gepackstlicke, die einen Sitzplatz einnehmen.
Fur sonstige nicht aufgefuihrte Inhaber eines VRR-Tickets ist der volle Fahrpreis gemaf Fahrpreistabelle

zu entrichten.

Im AST gelten nicht die Bestimmungen des allgemeinen Tarifs tiber

K die unentgeltliche Beférderung von Schwerbehinderten und deren Begleitpersonen,

K die unentgeltliche Beférderung von Polizeivollzugsbeamten des Landes NRW und der
Bundespolizei,

K die unentgeltliche Beférderung von Sachen,

K die unentgeltliche Mitnahme weiterer Personen durch Inhaber von Ticket1000 Monatskarte,
Ticket1000 im Abonnement, Ticket1000 9 Uhr Monatskarte, Ticket1000 9 Uhr im Abonnement,
Ticket2000 Monatskarte, Ticket2000 im Abonnement, Ticket2000 9 Uhr Monatskarte, Ticket2000
9 Uhr im Abonnement und FirmenTickets.

Im AST mussen Kinder unter 6 Jahren stets begleitet sein. Die begleitende Person muss Uber 6 Jahre
sein. Jeder Ticketinhaber darf hdchstens 3 Kinder unter 6 Jahren mitnehmen. Die Beférderung von Hun-
den — ausgenommen Blindenfihrhunde, die einen Blinden begleiten — und Fahrradern ist ausgeschlossen.

10 Sonderangebote

10.1 KombiTickets

KombiTickets sind Sondertickets des VRR-Tarifs. Sie werden in Kooperation mit externen Partnern,
einem oder mehreren Verkehrsunternehmen und der VRR-ASR abgeschlossen. Die besonderen Tarifbe-
stimmungen hierzu werden von Fall zu Fall bekannt gegeben.

Tarifiche Angebote zum Sonderpreis (= Sonderangebote) mit zeitlich begrenzter Nutzungsdauer kénnen
gegenliber dem Regeltarif besondere Ermafigungen aufweisen. Hierbei handelt es sich insbesondere um
Messeverkehre, Einkaufsverkehre, Schilerausfugsfahrten oder Besichtigungsfahrten, Gesellschaften,

17 Jun 2010



Tarifbestimmungen

Freizeit- und Touristenverkehr oder Sonder- und GroRveranstaltungen.

Voraussetzung fur die Gewahrung von ErméaRigungen bei tarifichen Sonderangeboten ist, dass sich die
Wirtschaftlichkeit des Verbundverkehrs dadurch nicht verschlechtert. Bei KombiTicket-Angeboten unterhalb
von 5.000 Euro Umsatz wird auf eine Individualkalkulation verzichtet. Hier gelten standardisierte Verrech-
nungspreise und besondere Tarifbestimmungen.

10.2 GroRkunden-Rabattmodell

Das GroRRkunden-Rabattmodell kann von naturlichen oder juristischen Personen in Anspruch genommen
werden. Abnehmer eines GroRkunden-Rabattmodells kdnnen Unternehmungen oder Behorden sein, die
die Voraussetzungen fur die Abnahme erfullen. Der Abnehmer verpfichtet sich, Tickets, die im Rahmen
des GrolRkunden-Rabattmodells abgenommen werden, nur an seine Mitarbeiter als Nutzer weiterzugeben.

Verkehrsunternehmen bieten folgende Abonnement-Tickets im Rahmen des GroRkunden-Rabattmodells an:
Ticket2000, Ticket2000 9 Uhr, Ticket1000, Ticket1000 9 Uhr, BarenTicket sowie YoungTicketPLUS.

Tickets im Rahmen des Groltkunden-Rabattmodells werden nur personlich ausgestellt; d. h. sie sind nicht
auf andere Personen Ubertragbar, auch wenn die sonstigen Tarifbestimmungen fir jedermann dieses
zulassen. Es gelten ansonsten die Tarif- und Abonnementbestimmungen zu den einzelnen Tickets.

Voraussetzung fir die Abnahme von Tickets im GroRkunden-Rabattmodell ist der Abschluss eines
Vertrages zwischen einem Verkehrsunternehmen, der Verkehrsverbund Rhein-Ruhr A6R und einem
Vertragspartner als Abnehmer tiber mindestens 50 Tickets im Abonnement und die Ubernahme von
vertrieblichen Leistungen. Weitere Voraussetzungen fur die Abnahme von Tickets im Rahmen des
GrolRkunden-Rabattmodells fur den Abnehmer sind die unter ,Standardangebot” (s. u.) angesprochenen
vertrieblichen Leistungen. Zwischen dem Nutzer und dem Verkehrsunternehmen kommt ein regularer
Abonnementvertrag zu Stande. Der Abnehmer tritt dabei als Mittler auf.

Die Vertragspartner (Abnehmer und Verkehrsunternehmen) legen vertraglich die jeweiligen Leistungen fest.
Wird der Vertrag mit dem Abnehmer durch das Verkehrsunternehmen gekiindigt oder kiindigt der Abneh-
mer, so gilt der Abonnementvertrag mit dem Endabnehmer ebenfalls als gekiindigt bzw. kann dann zu den
sonstigen Konditionen des jeweiligen Abonnements (Preis) durch den Endkunden weitergefiihrt werden.

Auf den Preis der einzelnen Monatskarten im Abonnement fir jedermann wird ein Rabatt gewahrt. Dieser
ist abhangig von der Einordnung in eine Rabattstaffel, die sich aus der Kombination der einzelnen Kri-
terien Abnahmemenge, Ubernahme von Vertriebsaktivitdten durch den Abnehmer und Neukundenanteil
ergibt.

Far Mitarbeiter, die im Verbundraum des VRS (Verkehrsverbund Rhein-Sieg) wohnen und Endabnehmer
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im Sinne eines Vertrages nach dem GroRRkunden-Rabattmodell im Verbundraum VRR sind, kann in einem
Zusatzvertrag zwischen den Vertragspartnern vereinbart werden, dass ein Ticket dann auch fir den Weg
zwischen Wohnort/Einstiegsort und Verbundraumgrenze innerhalb des VRS im Geltungsbereich des
Kragentarifs VRR/VRS als Fahrtberechtigung in VRS-Verkehrsmitteln gilt. Der Geltungsbereich beinhaltet
die flir den Weg notwendigen Tarifgebiete nach dem VRS-Tarif und wird in das bestehende Ticket einge-
tragen. Der fur alle Tickets einheitliche Preis ist der VRR-Fahrpreistabelle zu entnehmen.

Ubernahme von Vertriebsaktivititen durch den Abnehmer:

Das Standardangebot wird erreicht, wenn neben dem erreichten Mengenbonus nur noch die Grundvo-
raussetzungen erbracht werden. Diese sind die Datenbereitstellung fiir die Ausstellung der Tickets und
fur die statistischen Auswertungen der Verkehrsunternehmen sowie die automatische Aktualisierung der
Daten und Mitteilung an das Vertrags-Verkehrsunternehmen. Diese Leistungen sind unabdingbar.

Das Plusangebot wird erreicht, wenn zusatzlich zu der Variante Standard der Neukundenanteil an den
zu erwartenden Abschlissen zu Beginn des Vertrages einen durch das Vertrags-Verkehrsunternehmen
festzulegenden Mindestanteil betragt. Bei Erreichen dieses Wertes erhalt der Vertragspartner zu dem
Mengenbonus einen weiteren Rabatt gemal Tabelle.

Das Extraangebot wird erreicht, wenn zusatzlich zu den Varianten Standard und Plus zu erwarten ist,
dass der Anteil der Ticketabnehmer an der Gesamtzahl der Mitglieder durch Aktivitaten der Vertragspart-
ner im Folgejahr gleich bleibt oder erhdht wird. Bei Erreichen dieses Wertes erhalt der Vertragspartner zu
dem Mengenbonus nochmals einen weiteren Rabatt gemaR Tabelle. Dieser Erfolgsbonus muss jahrlich
Uberprift werden.

Bei Nichterreichen der Voraussetzungen fir die Einordnung in die Stufen ,Plusangebot” und ,Extraange-
bot* erfolgt eine entsprechende Herabstufung des Abnehmers (bzw. des Nutzers). So wird der Abnehmer
aus der Stufe ,Plusangebot” in die Stufe ,Standardangebot* zurlickgestuft, falls der Anteil der Neukunden
unter die zum Erreichen des ,Plusangebotes” erforderliche Grenze an Neukunden fallt. Eine Herabstu-
fung aus der Stufe ,Extraangebot” in die Stufe ,Plusangebot” erfolgt falls die Nutzerquote eines Abneh-
mers sinkt. Diese Quote wird jahrlich Uberprift. Eine Herabstufung aus der Stufe ,Extraangebot” in die
Stufe ,Standardangebot” erfolgt falls die Gesamtzahl an Nutzern eines Abnehmers sinkt und gleichzeitig
der Anteil der Neukunden dieses Jahres gesunken ist.

11 Kooperationen

11.1 Schones-Wochenende-Ticket

Zwischen der DB AG und den VRR-Verbundverkehrsunternehmen ist eine Kooperation tber die Anerken-
nung des DB-Angebotes SchonesWochenendeTicket (SWT) als Ticket des Verbundtarifs abgeschlossen
worden.
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Hierzu gelten folgende Tarifbestimmungen der DB AG:
K Berechtigte, Teilnehmerzahl
Das Versuchsangebot kann von jedermann in Anspruch genommen werden. Es wird an Einzel-
reisende sowie an Personen, die gemeinsam reisen, ausgegeben. Bei gemeinsam reisenden
Personen ist die Erweiterung der Gruppengrofle nach Fahrtantritt nicht zugelassen.

K Das Angebot konnen nutzen:
K bis zu 5 Personen
K Eltern oder ein Elternteil mit beliebiger Anzahl eigener Kinder bis einschliellich 14 Jahre

K Geltungsbereich
Das SWT gilt auf allen Strecken, die von Ziigen der Verkehrsunternehmen des DB-Konzerns in-
nerhalb Deutschlands befahren werden, in allen Zligen des Nahverkehrs (IRE, RE, RB, S), im ein-
und ausbrechenden Verkehr mit Verkehrs-/Tarifverbiinden und Verkehrsgemeinschaften, innerhalb
von Verkehrs-/Tarifverblinden und Verkehrsgemeinschaften nur dann, wenn dies in einer beson-
deren Vereinbarung geregelt wurde, und auf Schienenstrecken, die nicht von der DB AG bedient
werden, nur dann, wenn dies in einer besonderen Vereinbarung geregelt wurde.
Das Angebot gilt nicht in den Bussen der regionalen Omnibusverkehrsgesellschaften der DB bzw.
der mit der DB kooperierenden Omnibusbetriebe, auch wenn es sich um Schienenersatz-, Anstof3-
oder Parallelverkehr handelt. Ausnahmen werden in einer besonderen Vereinbarung geregelt.

K Geltungszeitraum
Das Angebot gilt bis auf weiteres.

K Geltungsdauer
Die Fahrscheine gelten an dem auf dem Fahrschein angegebenen Geltungstag (Samstag oder
Sonntag), und zwar jeweils von 0.00 Uhr bis zum Folgetag, 3.00 Uhr.
Fir Fahrten, die vor Beginn der Geltungsdauer angetreten werden, sind Fahrscheine zum ge-
wohnlichen Fahrpreis bis zum ersten Haltebahnhof, den der Zug am Geltungstag ab 0.00 Uhr
fahrplanmaRig erreicht, zu I6sen.
Fir Fahrten nach Ablauf der Geltungsdauer sind Fahrscheine zum gewdhnlichen Fahrpreis ab
dem letzten Haltebahnhof, den der Zug auf den dem Geltungstag folgenden Tag ab 3.00 Uhr fahr-
planmaRig erreicht, zu I6sen.

K Fahrscheine, Preise, Verkauf
Die Fahrscheine zum Festpreis gelten innerhalb der Geltungsdauer fiir beliebige Fahrten.
Der Festpreis pro Ticket ist der Fahrpreistabelle zu entnehmen.
Die Fahrscheine werden ausgegeben:
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K an allen DB-Verkaufsstellen mit einem Aufpreis von 2,00 (Fahrkartenausgaben, DER-Reisebu-
ros, DB- und freie Agenturen)
K an Fahrscheinautomaten
K'in den Zigen des Nahverkehrs zum Bordpreis, der 3,70 Euro Uber dem stationaren
Automatenverkaufspreis je Ticket (37,00 Euro) liegt, ist an der DB-Zugangsstelle weder
eine Fahrkartenausgabe gedffnet noch ein zur Annahme von Bargeld geeigneter Automat
betriebsbereit, wird das Ticket zum stationaren Verkaufspreis ausgegeben
K von sonstigen Verkaufsstellen, wenn dies in einem besonderen Vertrag oder einer Absprache
vereinbart wurde.
Fur entgeltpfichtige Hunde sind gem. DPT | 8§16 ABest 11 Fahrscheine fiir einfache Fahrt oder
Hin- und Rickfahrt zum ermaRigten Fahrpreis zu l6sen.
K Ziige, Wagenklasse
Die Fahrscheine gelten in den Ziuigen des Nahverkehrs (IRE, RE, RB, S). In den Ziigen des Fern-
verkehrs (z. B. ICE, EC, IC, IR, Auto- bzw. Sonderzlige, Nachtreisezlige) gelten sie jedoch nicht.
Die Fahrscheine werden nur fiir die 2. Wagenklasse ausgegeben. Der Ubergang in die 1. Klas-
se ist nicht zugelassen.

K Platzreservierung
Platzreservierungen werden fir Inhaber von SWTs nicht vorgenommen.

K Rlickgabe, Umtausch, Erstattung
Riickgabe oder Umtausch der SWTs sind ausgeschlossen. Nicht benutzte SWTs werden nicht
erstattet. Die Fahrpreisermafigung wird nachtraglich nicht gewahrt.

K Mitnahme von Fahrradern
Fur die Mithahme von Fahrradern sind geman den Bestimmungen des DPT | 8§27 ABest 13
Fahrradkarten fur Zige des Nahverkehrs zu I6sen. Die Fahrradkarten gelten zusammen mit
dem SWT flr beliebige Fahrten am jeweiligen Geltungstag.
Daruber hinaus gelten die besonderen Vereinbarungen mit den Landern Uber die Mitnahme von
Fahrréadern auch in Verbindung mit dem SWT.
Fur die Fahrradmitnahme in Verkehrsverbiinden gelten die Tarifbestimmungen der Verbiinde.
Die Fahrrader kdnnen im Rahmen vorhandener Kapazitaten in den dazu vorgesehenen Gepack-
wagen/-abteilen sowie Mehrzweckabteilen bzw. Einstiegsrdumen der Nahverkehrsziige der DB
mitgenommen werden. Die flr die Fahrradmitnahme besonders geeigneten Ziige sind in den
Fahrplanveroffentlichungen mit einem Fahrradsymbol gekennzeichnet. Ein Anspruch auf Fahr-
radmitnahme besteht nicht. Das Ein- und Ausladen der Fahrrader erfolgt durch den Reisenden.
Ein Anspruch auf die Mitnahme von Fahrradern in diesen Zigen besteht nur dann, wenn es die Be-
forderungskapazitaten zulassen, d. h., wenn noch ein Stellplatz fir die vorgesehene Strecke frei ist.
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K Sicherung gegen Missbrauch
Wird das SWT mit abweichender Teilnehmerzahl genutzt, ist der Unterschied zwischen dem
Festpreis und dem Angebot, das von den Teilnehmern in Anspruch genommen werden kann,
fur alle Teilnehmer nachzuzahlen.
Auf Verlangen haben die Eltern/Elternteile fir alle Teilnehmer die Zugehdorigkeit zur Familie
glaubhaft zu machen. Als Nachweis wird die BahnCard Familie anerkannt.
Der Weiterverkauf von benutzten SWTs ist nicht gestattet.

K Sonstiges

Das Angebot gilt nicht in Verbindung mit anderen FahrpreisermaRigungen. Im Ubrigen gelten
die Bestimmungen des DPT.
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11.2 Besondere VRR-Bestimmungen zum tarifichen Angebot ,,Schdnes-Wochenende-Ticket
(SWT)“ der DB AG:

Tickets des Versuchsangebotes ,Schones Wochenende" der Deutschen Bahn AG (DB) gelten in allen
Verbundverkehrsmitteln bis auf weiteres als Tickets gemaR Verbundtarif. Es gelten die Tarifbestimmungen
des DB-Versuchsangebotes sowie folgende Bestimmungen fir den VRR-Verbundtarifraum:

K Ausgabe der Tickets
Die Tickets werden von Verbundverkehrsunternehmen und von der DB ausgegeben. Ein
Nachlésen in VRR-Verbundverkehrsmitteln ist nicht moglich. Der Kunde muss vor Fahrtantritt
im Besitz eines glltigen Tickets sein.

K Tickets fiir Hunde
Hunde werden im Verbundtarifraum in Verbundverkehrsmitteln unentgeltlich beférdert. Es gelten
hierfiir die Bestimmungen des Verbundtarifs. Fir Fahrten nach auerhalb des VRR-Verbundta-
rifraumes sind Tickets des allgemeinen Tarifs der DB fir Hunde zu |6sen.

K Tickets fiir Fahrrader
Fir Fahrrader gelten die Bestimmungen des Verbundtarifs. Tickets des allgemeinen Tarifs der
DB, die bereits vorher fiir mitgeflhrte Fahrrader geldst wurden, werden nicht anerkannt. Fir die
Weiterfahrt mit VRR-Verbundverkehrsmitteln ist ein ZusatzTicket pro Fahrrad und Fahrt zu I6sen.

K Benutzung der Spielbanklinie zwischen Dortmund und Hohensyburg
Die Benutzung der Spielbanklinie zwischen Dortmund und Hohensyburg ist ausgeschlossen.

K Sonstige Bestimmungen
Die Nichtausnutzung des Sonderangebotes begriindet keinen Anspruch auf Erstattung von
Beférderungsentgelt. Ein Umtausch gegen VRR-Fahrausweise ist ausgeschlossen.
Im Ubrigen gelten die Beforderungsbedingungen und Tarifbestimmungen des Verbundtarifs
Rhein-Ruhr.
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12 Nutzung der IC-/EC-Ziige der DB AG mit Fahrausweisen des Verkehrsverbundes
Rhein-Ruhr (VRR)
12.1 Berechtigte
Inhaber folgender gultiger Zeitfahrausweise des VRR kdnnen gegen Zahlung eines IC-/EC-Aufpreises
InterCity- und EuroCity-Zuge im Verbundraum des VRR benutzen:

K Ticket2000 und Ticket1000 als Monatskarte, Monatskarte im Abonnement, 9 Uhr Monatskarte

und 9 Uhr Monatskarten im Abonnement

K Monatskarten fir Auszubildende als SchokoTicket, YoungTicket, YoungTicketPlus,

K FirmenTicket als FirmenTicket 100/100-Modell, FirmenTicket Rabattmodell,

K BarenTicket.
Fir o.g. Zeitkarten gilt die Nutzung von IC-/EC-Ziigen mit Aufpreis auch im erweiterten Geltungsbereich
durch ZusatzTickets.

Ausgenommen von der Nutzung von IC-/EC-Ziugen sind Reisende mit Schwerbehindertenausweis,
SemesterTickets, ,Schones-Wochenend-Ticket* und Sonderfahrausweise wie z.B. Kombikarten/
KombiTickets oder FerienTickets.

12.2 Aufpreis

Ausgegeben werden Aufpreise als Monatskarte fiir den einzelnen Monat oder als Monatskarte im Abon-
nement fr 12 Monate. Die Aufpreise sind vor Fahrtantritt zu I6sen. Der Preis der IC-/EC-Aufpreise ist aus
der Fahrpreistabelle ersichtlich.

Werden vom FirmenTicket-, Ticket1000-, Ticket2000-, SchokoTicket-, YoungTicket- weitere Personen
gemal VRR-Tarif unentgeltlich mitgenommen, so haben auch sie je Person und Fahrt einen IC-/EC-Auf-

preis zu l6sen.

Wird ein Abonnement vor Ablauf der ersten 12 Monate gekuindigt, so ist fir die Laufzeit die Differenz zwi-
schen dem Abonnementpreis und dem Preis der einzelnen Monatskarten zu zahlen.

12.3 Ausgabe der Aufpreise
Monatskartenaufpreise und Monatskartenaufpreise im Abonnement sind nur bei DB-Vertriebsstellen
(auch Reisebiros mit DB-Lizenz) erhaltlich.

12.4 Geltungsbereich

Innerhalb der festgelegten Grenzen des VRR kdnnen die unter 1. genannten Berechtigten die IC-/EC-
Zuge der DB AG benutzen.
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Die Aufpreise zu Zeitkarten gelten in Abhangigkeit von der jeweiligen Preisstufe ebenfalls bis zur Grenze
des Verbundraums. Im Anschluss/Vorlauf dazu werden entweder anschlie3ende Zeitkarten des angren-
zenden Verbundes/der Verkehrsgemeinschaft (nur innerhalb NRW) und/oder des DB-Tarifs fur zuschlag-
pfichtige Zuge anerkannt.

Bereits geldste Aufpreise zu Zeitkarten der Verbunde/Verkehrsgemeinschaften werden verbundiibergrei-
fend anerkannt, d.h. der Kunde benétigt nur einen Aufpreis und zwar den hochsten, falls fiir aneinander
angrenzende Verbinde/Verkehrsgemeinschaften unterschiedliche Aufpreise gelten.

12.5 Ubergang 1. Wagenklasse

Die Benutzung der 1. Wagenklasse in IC-/EC-Zugen ist méglich. Hierzu sind zu den entsprechenden Zeit-
karten die eine Zusatzwertmarke nach den VRR-Tarifbestimmungen fir die Nutzung der 1. Wagenklasse
zu lésen.

12.6 Geltungsdauer
Daueraufpreise gelten so lange wie der zugehdrige Zeitfahrausweis.

12.7 Erstattung
Die Erstattung der Aufpreise ist ausgeschlossen.

12.8 Sonstige Bestimmungen
Fir die Mithahme von Fahrradern ist fur das Fahrrad ein Fahrschein nach DB-Tarifzu I6sen. (Fahrrad-

karte Fernverkehr + Reservierungspficht).

Die Mithahme von Hunden innerhalb des VRR-Verbundraums richtet sich nach den Bestimmungen des
VRR-Tarifs.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des Rhein-Ruhr-Tarifes.

13. Elektronische Vertriebswege

Abweichend von den sonstigen Tarifbestimmungen gelten flr Tickets, die lber elektronische Vertriebs-
wege ausgegeben werden, nachfolgende Bestimmungen.

13.1 HandyTickets

Als HandyTickets werden EinzelTickets, 4er-EinzelTickets, TagesTickets, GruppenTickets ZusatzTickets

und als Monatskarten Ticket1000, Ticket1000 9.00 Uhr, Ticket2000 und Ticket2000 9.00 Uhr ausgegeben.

Die genannten Tickets werden fur alle Preisstufen gemaf Preisstufeniibersicht und Geltungsbereiche flr
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Fahrten im VRR ausgegeben. Zeitkarten werden nur auf die Person ausgestellt und sind nicht tbertrag-
bar.

Es gelten die unten aufgefihrten Bedingungen:

Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir das HandyTicket

Allgemeines

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im folgenden AGB genannt) gelten fur den Erwerb von
HandyTickets und erganzen die jeweils giiltigen Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen des
VRR und der am HandyTicket beteiligten Verkehrsunternehmen bzw. Verkehrsverbiinde speziell fir das
Handy-Ticket.

Die am HandyTicket beteiligten Verkehrsunternehmen und Verkehrsverbiinde bieten einen Service an
(im folgenden HandyTicket-Service genannt), welcher es dem registrierten Kunden (im folgenden Nutzer
genannt) ermoglicht, Tickets gemal den jeweils gultigen Beférderungsbedingungen und Tarifbestim-
mungen der am HandyTicket-Service beteiligten Verkehrsunternehmen und Verkehrverbiinde bargeldlos
per Handy zu erwerben.

Die am HandyTicket beteiligten Verkehrsunternehmen und Verkehrsverbiinde bedienen sich zur Abwick-
lung des gesamten HandyTicket-Services eines IT-Dienstleister, der Hansekom GmbH, Hamburg, und
eines Finanz-Dienstleisters, der Deutschen Verkehrsbank LogPay GmbH, Frankfurt - Eschborn.

Anmeldung (Vertragsabschluss)

Um den HandyTicket-Service nutzen zu kdnnen, muss sich der Nutzer unter wahrheitsgemafer Angabe
der nachfolgenden Punkte bei einem Verkehrsunternehmen registrieren:

Handy-Nummer,

gewinschtes Bezahlverfahren entsprechend Ziffer 5.1 und

Kontrollmedium

Die Registrierung und Zustimmung zu diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen stellt das Angebot des
Nutzers zum Abschluss des Vertrages ber die Nutzung des HandyTicket-Services (im folgenden Nut-
zungsvertrag genannt) dar. Mit Bestatigung der Registrierung kommt zwischen dem Verkehrsunterneh-
men und dem Nutzer der Nutzungsvertrag nach Mal3gabe dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen
und der Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen in der jeweils gliltigen Fassung zustande.
Der HandyTicket-Service steht juristischen Personen unter Nennung eines juristischen Vertreters
(Ansprechpartner) und voll geschéaftsfahigen natirlichen Personen offen. Beschrankt geschaftsfahige
Personen kénnen Uber das Prepaid Zahlverfahren am HandyTicket fir einen Maximalbetrag von 50 Euro
teilnehmen.

Ein Anspruch auf Registrierung fir den HandyTicket-Service besteht nicht.

Mit Akzeptanz dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen gewahrt das Verkehrsunternehmen ihren Kun-
den eine einfache Lizenz zur Verwendung der HandyTicket-Software zur zweckgebundenen Nutzung der
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enthaltenen Funktionen (gilt nur fir Kunden die die ,Java“-Ticketsoftware auf ihrem Handy nutzen). Jede
anderweitige Nutzung, Anderung und/oder Modifzierung der Software ist dem Kunden verboten. Insoweit
ist es dem Kunden auch nicht gestattet, das HandyTicket Softwareprogramm zu vermieten, zu verleihen,
zu verkaufen, zu lizenzieren, abzutreten oder anderweitig zu ibertragen. Die Ermittlung und Offenlegung
des Quellcodes des Programms ist verboten.

Das Verkehrsunternehmen tbernimmt keinerlei Gewahrleistung beztglich der Anwendbarkeit und Lei-
stungsfahigkeit der Java HandyTicket-Software auf dem Mobiltelefon.

Kindigung

Der Nutzer kann den Nutzungsvertrag gegentber dem Verkehrsunternehmen jederzeit ohne Einhaltung
einer Kiindigungsfrist elektronisch per Internetportal oder schriftlich kiindigen. Offene Forderungen ge-
genuber dem Nutzer (z. B. Abrechnung noch nicht bezahlter Fahrten) bleiben von der Kiindigung unbe-
nommen. Das Verkehrsunternehmen kann den Nutzungsvertrag jederzeit schriftlich durch ordentliche
Kindigung, jeweils an die vom Nutzer zuletzt bekannt gegebene Adresse, unter Einhaltung einer 14-ta-
gigen Frist, kiindigen.

Zur auRerordentlichen Kindigung des Nutzungsvertrages mit sofortiger Wirkung ist das Verkehrsunter-
nehmen insbesondere berechtigt, wenn der Nutzer gegen die Bestimmungen dieser Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen oder im Rahmen der Nutzung des HandyTicket-Services gegen geltendes Recht ver-
stoRt, oder ein sonstiger wichtiger Grund vorliegt, durch den die Fortsetzung des Nutzungsvertrages fir
das Verkehrsunternehmen wegen des Vertrauensverlustes (z.B. bei Manipulationen) oder des Wegfalles
der Geschaftsgrundlage unzumutbar ist. Ein au3erordentliches Kiindigungsrecht liegt insbesondere dann
vor, wenn der Nutzer bei der Anmeldung falsche Daten angegeben hat, eine Forderung gegen den Nutzer
zum wiederholten Mal nicht einbringbar ist, er im Zusammenhang mit seiner Nutzung des HandyTicket-
Services Rechte Dritter, insbesondere Rechte der beauftragten Dienstleister, verletzt, Leistungen von den
an dem HandyTicket beteiligten Verkehrsunternehmen und Verkehrsverbiinde missbraucht oder er trotz
bestehenden und falligen Anspruch keine Zahlung leistet.

Mit Wirksamwerden der Kiindigung kann mit sofortiger Wirkung der HandyTicket-Service nicht mehr
genutzt werden. Der Finanzdienstleister wird ein etwa vorhandenes Guthaben nach Beendigung der
Geschaftsbeziehung auf ein vom Nutzer anzugebendes Bankkonto gegen eine Bearbeitungsgebiihr von
1,50 Euro Uberweisen. Eine Barauszahlung ist ausgeschlossen. Die Rickzahlung ist nur innerhalb von 3
Monaten nach Kiindigung méglich. Die Riickzahlung erfolgt in Euro.

Handy-Ticket Erwerb und Nutzung

Der Nutzer muss flr die Nutzung des HandyTicket-Services bei dem Verkehrsunternehmen oder einem
anderem am HandyTicket beteiligten Verkehrsunternehmen die jeweils dort angebotenen Tickets vor
Fahrtantritt erwerben und sich vom Erhalt des gultigen Tickets Gberzeugen. Die ihm dabei entstehenden
Ubertragungskosten tragt der Nutzer. Mit der Bestellung des Tickets (iber das vom Nutzer angemeldete
Handy gibt der Nutzer ein Angebot auf Abschluss eines Kauf- und Beférderungsvertrages ab. Der Kauf-
vertrag kommt zwischen dem Nutzer und dem Verkehrsunternehmen durch die Bereitstellung des Tickets
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zu Stande. Fur die Gultigkeit des Tickets ist letztendlich der Datenbankeintrag beim IT-Dienstleister maR3-
geblich. Das Ticket gilt zum sofortigen Fahrtantritt. Eine Stornierung und Erstattung ist ausgeschlossen.
Die Hohe der Zahlungsverpfichtung ergibt sich aus dem Kaufvertrag sowie den gultigen Beférderungsbe-
dingungen und Tarifbestimmungen des jeweiligen Verkehrsunternehmens bzw. Verkehrsverbundes. Die
Zahlung hat an den Finanzdienstleister zu erfolgen, an den das Verkehrsunternehmen ihren Anspruch
abtritt.

Das Ticket auf dem registrierten betriebsbereiten Handy und das Kontrollmedium sind zu Kontrollzwe-
cken bei der Fahrt bzw. in den Betriebsanlagen standig mitzufiihren und auf Verlangen dem Personal des
Verkehrsunternehmens vorzuzeigen und das Handy ggf. auszuhandigen.

Der Nutzer ist fir die Betriebsbereitschaft des Handys, fir die notwendige Vorsorge gegen Missbrauch
sowie fur die Anzeige des vollstandigen Textinhaltes des Tickets verantwortlich. Dies gilt auch fir die
Aktualitat des Kontrollmediums.

Nach Fahrtantritt Gber das Handy erworbene Tickets werden nicht anerkannt. GemaR den jeweils gel-
tenden Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen wird in diesen Fallen vom Nutzer ein erhohtes
Beforderungsentgelt erhoben. Tickets auf dem Handy sind nicht Gbertragbar.

Kann der Erwerb oder der Nachweis des Tickets bei der Ticketkontrolle wegen Handyversagens nicht
erbracht werden (z.B. infolge technischer Stérungen, leerer Akku etc.) wird dies als Fahrt ohne gultiges
Ticket nach den Befoérderungsbedingungen und Tarifbestimmungen geahndet. Fir den Fall der Nichtver-
fugbarkeit, der fehlerhaften bzw. unvollstandigen Ubertragung des Tickets ist der Nutzer vor Fahrtantritt
verpfichtet, anderweitig ein gultiges Ticket zu erweben.

Im Ubrigen gelten die Beforderungsbedingungen und Tarifbestimmungen des VRR.

Zahlungsweisen und Abrechnung

Der Nutzer kann zwischen folgenden Zahlungsweisen wahlen:

Abrechnung Uber das Lastschriftverfahren,

Abrechnung tber Kreditkarte (Visa oder MasterCard) oder

Abrechnung Uber das PrePaid-Verfahren.

Andere Zahlungsweisen sind ausgeschlossen.

Die Abrechnung der erworbenen Tickets erfolgt durch den Finanz-Dienstleister in der Regel monatlich
zum ersten Bankarbeitstag des auf die Entstehung der Forderungen folgenden Kalendermonats, spate-
stens nach Erreichen einer ForderungsgroRe (i. d. R. 20 Euro). Die Ubersicht tiber die getétigten Ticket-
kaufe (nachfolgend Umsatzibersicht genannt) enthalt Einzelkaufnachweise und ist ausschlieRlich elektro-
nisch Uber das Internetportal nur vom Nutzer einsehbar und abrufbar.

Der Nutzer hat die Umsatzibersicht und die Abrechnung (im Falle von Lastschriftverfahren ist das der
Kontoauszug, im Falle von Kreditkartenverfahren ist das die Kreditkartenabrechnung, im Falle des Pre-
paid-Verfahren ist das die Umsatzibersicht) sorgfaltig zu prifen und Einwande innerhalb von 6 Wochen
nach zur Verfligungsstellung der Abrechnung gegeniiber dem Verkehrsunternehmen vorzubringen. Die
Unterlassung rechtzeitiger Einwande gilt als Genehmigung. Der Nutzer wird in den Umsatzlbersichten
auf diese Rechtsfolge hingewiesen. Gesetzliche Anspriiche des Nutzers bleiben hiervon unberihrt.
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Zahlung per Lastschrifteinzugsverfahren

Bei Wahl dieses Zahlverfahrens sind weitere personenbezogene Daten (Vorname, Name, Anschrift,
Geburtsdatum) und die Bankverbindung (Bankleitzahl, Kontonummer) seitens des Nutzers fir die
eindeutige Zuordnung seiner Zahlung firr ein erworbenes Ticket erforderlich. Bei Auswahl dieses
Zahlverfahrens gibt der Nutzer mit Zustimmung zu diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen sein
Einverstandnis zum Lastschrifteinzug von seinem angegebenen Konto in Deutschland.

Sollte eine Lastschrift unberechtigt vom Nutzer zuriickgegeben werden oder der Einzug der Forderung
bei dessen Kreditinstitut aus von ihm zu vertretenden Griinden - insbesondere wegen unzureichender
Deckung - scheitern, so ist er verpfichtet, fur ausreichend Deckung zu sorgen, so dass neben dem
ausstehenden Betrag die jeweils glltige Riicklastschriftgebiihr (derzeit 6,25 Euro) sowie die anfal-
lenden Fremdgebihren der Hausbank spatestens nach 14 Werktagen von dem Finanz-Dienstleister
eingezogen werden konnen. Selbstzahlungen wie bspw. Uberweisungen — insbesondere ohne Angabe
der Handynummer - durch den Nutzer werden i.d.R. nicht akzeptiert.

Zahlung per Kreditkarte

Bei Wahl dieses Zahlverfahrens sind die personenbezogenen Daten (Name, Anschrift, Geburtsdatum)
und die Kreditkartenkartendaten (Kreditkartennummer, Giiltigkeit, Kontroll-nummer) des Nutzers fir die
Bezahlung der Tickets erforderlich.

Die Abrechnung der in Anspruch genommenen Tickets tber das Kreditkarten-Verfahren ist nur mit
Visa oder MasterCard moglich. Andere Kreditkarten werden derzeit nicht akzeptiert. Der Zeitpunkt der
Abrechnung von dem Konto des Nutzers ist durch den jeweiligen Kreditkartenvertrag des Nutzers fest-
gelegt. Die Einreichung der Ticketbetrage, die der Nutzer in einem Monat gekauft hat, erfolgt durch den
Finanzdienstleister gemaf 5.2 bei dem Kreditkartenherausgeber des Nutzers.

Der Finanz-Dienstleister ist fur alle Kreditkartentransaktionen des Nutzers (Karteninhaber) verantwort-
lich, einschliel3lich des Kundenservices bei Riickfragen zum eingereichten Betrag.

Sollte der Nutzer ungerechtfertigt ein Charge Back (Rickgabe des Betrages) veranlassen oder die
Einreichung der Forderung bei seinem Kreditkartenherausgeber aus von ihm zu vertretenden Griin-
den - insbesondere wegen unzureichender Deckung oder versdumte Mitteilung der Kartensperrung bei
Verlust oder Diebstahl - scheitern, so ist der Nutzer verpfichtet, zusatzlich zu dem Betrag aus den im
Vorfeld in Anspruch genommenen Tickets, die jeweils glltige Ricklastschriftgebihr (derzeit 6,25 Euro)
sowie die angefallenen Fremdgebihren des Kreditkarten-Acquirers zu tragen. Selbstzahlungen wie
bspw. Uberweisungen durch den Nutzer werden nicht akzeptiert.

Der Nutzer hat den Verlust, Diebstahl oder anderen Missbrauch bezlglich seiner Kreditkarte dem Ver-
kehrsunternehmen bzw. dem Finanz-Dienstleister unverzuglich Uber das Internetportal oder tber die
Hotline mitzuteilen.

Die gekauften Tickets erscheinen dem Nutzer in der Kreditkartenabrechnung seines Kreditkartenheraus-
gebers als Gesamtbetrag in Euro. Detaillierte Informationen tber die Zusammensetzung des Gesamtbe-
trages kann der Nutzer Uber das Internetportal einsehen und abrufen.
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Zahlung per PrePaid- Verfahren (Vorauszahlung)

Bei Wahl dieses ,anonymen* Zahlverfahrens ist keine Erhebung von personenbezogenen Daten des
Nutzers erforderlich.

Hat der Nutzer dieses Verfahren gewahlt, ist er verpfichtet, einen Betrag in H6he von mindestens 20,00
Euro, welcher zum Ausgleich seiner kiinftigen Zahlungsverpfichtungen gemaf Ziffer 4 dieser Allgemei-
nen Geschéftsbedingungen erforderlich ist, im Voraus auf ein von dem Finanz-Dienstleister angegebenes
Konto einzuzahlen oder zu tberweisen. Dabei hat der Nutzer als ,Verwendungszweck" - zwingend an er-
ster Stelle - seine Handynummer anzugeben. Weitere individuelle Angaben kénnen hinzugefiigt werden.
Der HandyTicket-Service wird erst freigeschaltet, wenn dieser Betrag auf dem Konto eingeht. Ein Ticke-
terwerb ist nur bei ausreichender Kontodeckung maglich.

Sperren

Stellt der Nutzer einen Missbrauch seines Nutzungsvertrages fest, ist er verpfichtet, dies unverzuglich
dem Verkehrsunternehmen anzugeben. Das gleiche gilt bei Verlust, Diebstahl oder Verauf3erung des
Handys bzw. der registrierten SIM-Karte. Bis zum Eingang der Meldung haftet der Nutzer fir die bis dahin
entstandenen Forderungen. Das Verkehrsunternehmen unterstitzt den Nutzer dahingehend, dass die
Nutzung des HandyTicket-Services sofort gesperrt wird.

Stellt ein Verkehrsunternehmen, ein Verkehrsverbund oder die Dienstleister einen Missbrauch fest, wird
die Nutzung des HandyTicket-Services sofort gesperrt. Die Sperrmitteilung erfolgt iber eine SMS-Be-
nachrichtigung. Jeder erfolgte Ticketkauf bzw. jede Inanspruchnahme von Leistungen, die mit der regis-
trierten SIM-Karte erfolgte, gilt bis zum Zeitpunkt der Sperrung als vom Kunden veranlasst.

Fur den Fall der Nichtzahlung einer félligen und bereits angemahnten Forderung unabhéangig von der
gewahlten Zahlungsweise wird der Nutzer ebenfalls gesperrt. In diesem Fall wird der Nutzer in einem
weiteren Mahnschreiben Uber die erfolgte Sperrung informiert.

Informations- und Sorgfaltspficht des Nutzers

Der Nutzer verpfichtet sich, Anderungen seiner personlichen und vertragswesentlichen Daten (z.B.
Adresse und Kontoverbindung, Handynummer und Kontrollmedium) unverziglich dem Verkehrsunterneh-
men mitzuteilen. Kommt der Nutzer seiner Informationspficht nicht nach, so ist das Verkehrsunterneh-
men berechtigt, dem Nutzer die dadurch entstehenden Mehraufwendungen in Rechnung zu stellen. Die
personliche Identifkations-Nummer (PIN), die ihm bei der Anmeldung fur seinen personlichen Internetzu-
gang zugesendet wurde, ist vom Nutzer geheim zu halten.

Haftung der am HandyTicket beteiligten Verkehrsunternehmen/Verkehrsverbiinde und Dienstleister

Zur Nutzung des HandyTicket-Services ist es erforderlich, technische Systeme und Dienstleistungen Drit-
ter einzusetzen. Die Verkehrsunternehmen und Verkehrsverbiinde und ihre Dienstleister Gbernehmen fir
Endgeréte, Softwareprogramme, Ubertragungswege, Telekommunikations- und andere Dienstleistungen
Dritter weder eine Gewahrleistung noch eine Haftung. Fir eine fehlerhafte oder nicht erfolgte Ubermitt-
lung des Tickets ubernehmen weder, das Verkehrsunternehmen, andere Verkehrsunternehmen, die Ver-
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kehrsverbiinde noch die Dienstleister die Haftung, sofern der Fehler nicht in ihrem Verantwortungsbereich
liegt.

Beim Datentransfer des HandyTickets kdnnen Kosten entstehen. Diese richten sich nach der jeweiligen
Nutzungsvereinbarung mit dem Netzanbieter des Kunden.

13.2 Ticket2Print

Als Ticket2Ticket werden im Rahmen des VRR-Verbundtarifs TagesTickets, GruppenTickets und als
Monatskarten und im Abonnement Ticket1000, Ticket1000 9.00 Uhr, Ticket2000, Ticket2000 9.00 Uhr und
BarenTicket und im Rahmen des NRW-Tarifs die Ticketarten FerienTicketsNRW, SchéneFahrtTicket NRW
und SchonerTagTicket NRW Uber die Internetshops der teilnehmenden Verkehrsunternehmen ausgege-
ben.

Die genannten Tickets werden fiir alle Preisstufen geman Preisstufeniibersicht und Geltungsbereiche fir
Fahrten im VRR bzw. in NRW ausgegeben. Zeitkarten werden nur auf die Person ausgestellt und sind
nicht Ubertragbar.

Es gelten die unten aufgefiihrten Bedingungen:

Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir das Ticket2Print-Verfahren

Anbieter/Vertragspartner
Der Ticket2Print-Shop ist ein Onlineangebot des Verkehrsverbundes Rhein Ruhr (VRR).

Der VRR stellt Ubergeordnete Onlineangebote fiir seine Verkehrsunternehmen bereit, hierzu gehéren
Online-Tarifberater, Fahrplanauskunft und der Ticketshop. Der Ticketshop wird von DSW21 im Auftrag
des VRR betrieben, die Abrechnung sowie die technische Bereitstellung erfolgen Gber das TicketTrade-
center von DSW21 (ticket@dsw21.de).

Die Verkehrsleistung selbst erbringen dann die Verkehrsunternehmen im VRR. Deshalb werden Kunden
jeweils ihrem zustandigen Verkehrsunternehmen zugeordnet. Kunden, die Uber die Internet-Seiten eines
Verkehrsunternehmens in den VRR-Shop gelangen, werden dem Unternehmen zugeordnet, das die Sei-
ten betreibt. Kunden, die tber www.VRR.de in den Shop gelangen, werden nach ihrer Postleitzahl dem
zustandigen Verkehrsunternehmen automatisch zugeordnet.

Diesen zustandigen Unternehmen werden die Kundendaten auf elektronischem Wege Ubergeben - aller-
dings nur bei Abo-Bestellungen. Einzel-, Tages- und MonatsTickets werden nur als Verkaufsdaten weiter-
gemeldet ohne personliche Daten. Kunden von Unternehmen, die noch keine Vertriebsvereinbarung mit
einem teilnehmendem Verkehrsunternehmen abgeschlossen haben, werden Gbergangsweise DSW21
zugeordnet.
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Welchem Verkehrsunternehmen Sie zugeordnet sind, sehen Sie an der E-Mail lhrer Bestellbestatigung
sowie an dem Logo auf lhrem Ticket2Print selbst.

Bei Abo-Abschliissen Uiber den Onlineshop erhalten Sie eine Chipkarte von lhrem Verkehrsunternehmen
und nehmen am Lastschriftverfahren (Bankeinzug monatlich durch das Verkehrsunternehmen) teil. Die
Mindestlaufzeit fir Abonnements betragt 12 Monate.

Vertragsabschluss

Mit Eingabe Ihrer Bezahldaten (paypal oder Kreditkarte Uber telecash) schliel3t der Kunde den Kaufvor-
gang ab und hat ein gliltiges Ticket gekauft, das per E-Mail zugestellt wird (im Format pdf).

Verlust

Sollten der Kunde sein laufendes Ticket einmal verlieren, so kann er mit Hilfe seiner Kundennummer
(Passwort) ein neues Ticket abrufen.

Vertragsgrundlage
Die AGBs missen gelesen werden und ihre Kenntnisnahme muss durch ein Anklicken im Shop bestatigt
werden. Wird die Akzeptanz der AGBs nicht bestatigt, wird der Kaufvorgang nicht fortgesetzt.

Tarif- und Beférderungsbestimmungen

Die Tarifbestimmungen des VRR und die Allgemeinen Beférderungsbedingungen sind Bestandteil dieses
Vertrages. Diese kann sich der Kunde als Datei auf seinen Computer laden, lesen und ausdrucken. Die
Kenntnisnahme der Tarif- und Beférderungsbestimmungen muss durch den Kunden durch Anklicken im
Shop bestatigen. Werden die Bestimmungen nicht bestatigt, so bricht der Kaufvorgang ab.

Unterbrechungen der Fahrscheine
Unterbrechungen eines laufenden Tickets sind nicht mdglich.

Erstattungen
Erstattungen von Befdrderungsentgelt wegen Nichtausnutzung sind nicht moglich, 8 8 der Beforderungs-
bedingungen bleibt unberihrt.

Zahlverfahren (paypal/Kreditkarte)

Zahlung per paypal

Der Kunde verpfichtet sich ein gultiges und gedecktes paypal-Konto zu unterhalten. Alle Versto3e gegen
diesen Grundsatz werden von paypal geahndet, alle Kosten aus diesen Transaktionen tragt der Kunde.
paypal und DSW21 halten sich das Recht vor, Kunden vom Verfahren auszuschlieRen, wenn ein Miss-
brauch oder offene Forderungen anstehen.
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Zahlung per Kreditkarte

Der Kunde verpfichtet sich, eine giltige Kreditkarte einzusetzen und die Gutschrift des Betrags durch
das Kreditkartenunternehmen und weitere Dienstleister zu gewahrleisten. Unglltige und falsche Angaben
fUhren zur Sperrung des Tickets. Anfallende Gebuhren sind vom Kunden zu tragen.

Im Rahmen der Antragspriifung von Abonnements kann das jeweilige Verkehrsunternehmen Auskiinfte
Uber die Bonitat des Kontoinhabers bei einer Wirtschaftsauskunftsdatei einholen. Bei einer negativen
Auskunft gilt der Aboantrag als abgelehnt. Fir die Bonitatsprifung werden Name, Vorname, Anschrift und
Geburtsdatum an die Wirtschaftsauskunftsdatei Gibermittelt. Das Ergebnis der Priifung wird unter Be-
achtung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen durch das Verkehrsunternehmen maximal 6 Monate
gespeichert. Ob das Verkehrsunternehmen eine solche Bonitatsprifung durchfihrt wird dem Kunden mit
der Bestatigungsmail mitgeteilt. Der Kunde kann dann wahrend des ersten Geltungsmonats vom Vertrag
zurucktreten.

Datenanderungen
Der Kunde ist verpfichtet, wahrend des Vertragszeitraumes alle Anderungen seines Wohnortes, seiner
Internet- oder E-Mailadresse sowie seiner Bankverbindung anzuzeigen.

Datenspeicherung und Datenlbermittlung

Daten des Kunden werden fiir den elektronischen Zahlungsverkehr sowie zu Uberpriifungszwecken des
Tickets gespeichert. Namen, Anschriftdaten und Kontodaten werden an die jeweiligen Vertragspartner
Ubertragen. Die nicht unmittelbar personenbezogenen Ticketdaten werden zur Prifung der Glltigkeit des
Tickets an die Verkehrsunternehmen im VRR weitergegeben. Eine Weitergabe der Daten an andere Drrit-
te erfolgt nicht. Art und Umfang der Datenverarbeitung sind in der Datenschutzerklarung dokumentiert.

Kundendaten
Der Kunde erklart, alle Angaben im Anforderungsformular wahrheitsgemaf einzutragen. Bei Eintragung
falscher Angaben kommt kein Vertrag zustande. Ausgedruckte Tickets mit falschen Angaben sind ungtil-

tig.

Kundennummer

Der Kunde verpfichtet sich, seine Kundennummer (Passwort), nicht zu verwechseln mit der Ticketnum-
mer, geheimzuhalten und fiir alle weiteren Transaktionen (z. B. Neuausdruck bei Verlust, Anderung der
Angaben, weitere Kaufe im Stammkundenbereich) im bereitzuhalten.

Nachteile, die dem Kunden durch eine falsche oder vergessene Kundennummer (Passwort) entstehen,
gehen zu Lasten des Kunden.
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Kundenseitige EDV-Anlagen

Ticket-Transaktionen, die durch falsch installierte Soft- oder Hardware des Kunden scheitern,
werden voll berechnet, wenn der Datentransfer auf der Serverseite vollstandig und erfolgreich
abgelaufen ist.

Schadenshaftung fur Downloads ausgeschlossen

Als Betreiber des Ticketshops tbernimmt DSW21 keine Haftung fir Schaden an Hard- oder
Software des Kunden, die durch das Herunterladen der Drucksoftware ausgeldst werden
koénnten, sofern die Schaden nicht durch vorsatzliches oder grob fahrlassiges Handeln ihrer
Mitarbeiter verursacht wurden.

Schadenshaftung fur Datentransfer ausgeschlossen
DSW21 haftet nicht fur Schaden, die durch den Datentransfer entstehen konnen.

14. Fahrgastrechte im Eisenbahnverkehr
(1) Fur die im Eisenbahnverkehr geltenden Regelungen des VRR-Tarifs gelten neben den all-
gemeinen Regelungen des Allgemeinen Eisenbahngesetzes, der Eisenbahn-Verkehrsordnung,
der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 sowie der sonstigen darauf basierenden Regelungen im
Recht der Bundesrepublik Deutschland hinaus die im Folgenden dargestellten Regelungen.
(2) Durch diese Regelungen werden ausschlielich Tickets des VRR - Tarifs erfasst.
(3) Der Anspruch des Kunden auf Entschadigung, der dem Fahrgast durch Verspatung er-
wachsen ist, wird nur wirksam, soweit die Verspatung im Bereich der tatsachlichen oder ge-
planten Eisenbahnbeférderung eingetreten ist.
(4) Das Eisenbahnverkehrsunternehmen ist von der Haftung befreit, wenn der Ausfall der
Fahrt, die Verspatung oder das Anschlussversdumnis auf einen der folgenden Griinde zurlickzu-
fuhren ist:
- auRerhalb des Eisenbahnbetriebes liegende (betriebsfremde) Umstande, die das betreibende
Eisenbahnverkehrsunternehmen trotz Anwendung der nach Lage des Falles gebotenen Sorgfalt
nicht vermeiden und deren Folgen es nicht abwenden konnte,
- Verschulden des Reisenden,
- Verhalten eines Dritten, das das betreibende Eisenbahnverkehrsunternehmen trotz Anwendung
der nach Lage des Falles gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und deren Folgen es nicht abwen-
den konnte.
(5) Die Entschéadigung betragt grundsatzlich ab einer Ankunftsverspatung von 60 min 25% und
ab einer Ankunftsverspatung von 120 min 50 % des tatsachlich entrichteten Fahrpreises.
(6) Entschadigungen werden nur vorgenommen, sofern die Entschadigungssumme mindestens
4,00 Euro betragt.
(7.) Bei Zeittickets im Monatskauf und im Abonnement hat der Fahrgast Anspruch auf Ent-
schadigung, wenn er im Geltungsbereich seines Zeittickets wiederholt Verspatungen von minde-
stens 60 min erlitten hat. Die Entschadigung betragt pauschal:
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-1,50 Euro je Verspatungsfall bei Tickets fur die 2. Wagenklasse und
-2,25 Euro je Verspatungsfall bei Tickets fur die 1. Wagenklasse.

Entschadigungen werden nur vorgenommen, wenn die Entschadigungssumme mindestens 4,00
Euro betragt und die Entschadigungsforderungen bei Monatstickets im Einzelkauf und bei MonatsTickets
im Abonnement gesammelt fir den Geltungszeitraum eines Monats nach Ablauf eingereicht werden. Der
Entschadigungsbetrag wird auf maximal 25% des tatsachlich entrichteten Fahrpreises pro Monat be-
grenzt.

(8) Sollten Kunden Entschadigungen aus den Regelungen dieser Fahrgastrechte in Anspruch genom-
men haben, so gelten Anspriiche aufgrund der VRR -Mobilitdtsgarantie i.S.d. Ziffer15 der VRR - Beforde-
rungsbedingungen als abgegolten.

(9) Anspriiche sind gegeniiber dem verursachenden Verkehrsunternehmen geltend zu machen.

15 Ergdnzung der NRW-Beférderungsbedingungen

15.1 Geltungsbereich

In Ergénzung der NRW-Beforderungsbedingungen zu Ziffer 2 folgende Regelung:

Die Beforderungsbedingungen gelten fiir die Beférderung von Personen, Sachen und Tieren auf allen Li-
nien der Verkehrsunternehmen, die im Verkehrsverbund Rhein-Ruhr (VRR) zusammengeschlossen sind
(siehe Anlage 1).

AuRerdem werden die Beférderungsbedingungen auf den im VRR-Verbundraum verlaufenden Linien
und Linienabschnitten der Verkehrsunternehmen (ebenfalls Anlage 1) angewendet, die nicht dem VRR
angehdren.

Auflerhalb der kommunalen Grenzen des Verbundraums werden auf bestimmten Linien und Linienab-
schnitten die Beférderungsbedingungen angewendet. Ebenfalls sind dort die Linien und Linienabschnitte
aufgeflhrt, auf denen innerhalb der kommunalen Grenzen des Verbundraums die Beférderungsbedin-
gungen nicht angewendet werden.

15.2 Erhohtes Beforderungsentgelt

In Ergénzung der NRW-Beforderungsbedingungen zu Ziffer 7.5 Abs 5 gilt fir VRR-Verbundverkehre
folgende Regelung:

,Die Quittung oder die Zahlungsaufforderung zum Erhéhten Beférderungsentgelt gilt bis zur Beendigung
der Fahrt innerhalb der auf der Quittung oder der Zahlungsaufforderung angegebenen Preisstufe des
Verbundtarifs als gultiges Ticket im Sinne des VRR-Verbundtarifs.*

15.3 Mobilitatsgarantie

In Ergénzung der NRW-Beforderungsbedingungen zu Ziffer 11 Abs 3 gilt fir VRR-Verbundverkehre fol-
gende Regelung:

,Die dem Inhaber entstandenen Kosten werden fir Inhaber von Ticket2000 und BarenTickets in Hohe bis
zu 30,00 Euro, ansonsten fur Inhaber anderer zugelassener Tickets bis zu einer Héhe von 20,00 Euro
ersetzt.”

15.4 Erstattung von Beforderungsentgelt

In Ergénzung der NRW-Beforderungsbedingungen zu Ziffer 8 Abs 1 gilt fir VRR-Verbundverkehre fol-
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gende Regelung:

(1)

Der Preis flr unbenutzte Fahrausweise wird auf Antrag gegen Vorlage des Fahrausweises erstattet. Der
Fahrgast muss dabei den Nachweis erbringen, dass er den Fahrausweis nicht benutzt hat. Ein bereits
entwerteter Fahrausweis gilt als benutzt.

(2)

Wird ein Zeitfahrausweis wahrend seiner Geltungsdauer nicht oder nur teilweise benutzt, so wird das
Beforderungsentgelt auf Antrag und gegen Vorlage der Kundenkarte und der Wertmarke anteilig erstattet.
Eine Erstattung kann dabei nur erfolgen, wenn die Zeitkarte dem entsprechenden Verkehrsunternehmen
zurlickgegeben oder dort hinterlegt wird. MaRgeblich fiir die Erstattung ist der Tag der Riickgabe bzw. der
Hinterlegung oder das Datum des Poststempels, wenn der Fahrgast den Fahrschein per Post schickt. Ein
friherer Zeitpunkt kann nur bei persdnlichen, nicht Ubertragbaren Zeitfahrausweisen bertcksichtigt wer-
den, wenn die Bescheinigung eines Arztes, eines Krankenhauses oder einer Krankenkasse Uber Krank-
heit, Unfall oder Tod des Fahrgastes vorgelegt wird.

(3)

Je Benutzungstag werden von dem Preis des Zeitfahrausweises abgezogen:

bei einem Zeitfahrausweis mit monatlicher Geltungsdauer 5 %,

bei einem Zeitfahrausweis mit wochentlicher Geltungsdauer 25 %.

(4)

Antrage nach Absatz 1 und Absatz 2 sind unverziiglich, spatestens jedoch innerhalb eines Monats nach
Ablauf der Geltungsdauer des Fahrausweises bei der Verwaltung des Verkehrsunternehmens zu stellen.
(5)

Von dem zu erstattenden Betrag behalt das Verkehrsunternehmen ein Bearbeitungsentgelt in Héhe von
2,00 Euro sowie ggf. eine Uberweisungsgebiihr ein. Das Bearbeitungsentgelt und die Uberweisungs-
gebihr werden nicht abgehen, wenn die Erstattung aufgrund von Umstanden beantragt wird, die das
Verkehrsunternehmen zu vertreten hat.

(6)

Fir Zeitfahrausweise, die vor dem ersten Geltungstag zuriickgegeben werden bzw. umgetauscht werden,
wird kein Bearbeitungsentgelt erhoben. Fahrgeld flr verlorene oder abhandengekommene Fahrausweise
wird nicht erstattet.

(7)

Eine Erstattung von Fahrgeld bei Nichtausnutzung von Ubertragbaren Zeitfahrausweisen ist rickwirkend
nicht moglich.

(8)

Wird ein Fahrgast von der Beférderung ausgeschlossen, hat er keinen Anspruch auf Erstattung. Eine
Ausnahme besteht dann, wenn der Fahrgast wegen einer ansteckenden Krankheit nicht beférdert wurde.
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16. RUHR.2010Ticket VRR fur die Zeit vom 01.01.2010 bis 31.12.2010

1. Geltungsbereich
Das RUHR.2010Ticket VRR wird mit folgenden VRR-Geltungsbereichen ausgegeben:

1. Geltungsbereich RUHR.2010Ticket VRR — Ost
Ruhr.2010Ticket VRR OstTarifgebiete:
26, Gelsenkirchen

27, Herne

28, Castrop-Rauxel

35, Essen Mitte/Nord

36, Bochum

37, Dortmund Mitte/West

38, Dortmund Ost

45, Essen Sud

46, Hattingen/Sprockhovel

47, Witten/Wetter/Herdecke

2. Geltungsbereich RUHR.2010Ticket VRR — Mitte
Ruhr.2010Ticket VRR MitteTarifgebiete:
24, Oberhausen

25, Bottrop/Gladbeck

26, Gelsenkirchen

34, Mulheim/Ruhr

35, Essen Mitte/Nord

36, Bochum

44, Ratingen/Heiligenhaus

45, Essen Sud

46, Hattingen/Sprockhovel

55, Velbert

3. Geltungsbereich RUHR.2010Ticket VRR — West
Ruhr.2010Ticket VRR WestTarifgebiete:
23, Duisburg Nord
24, Oberhausen
33, Duisburg Mitte/Sud
34, Mulheim/Ruhr
35, Essen Mitte/Nord
44, Ratingen/Heiligenhaus
45, Essen Sud
37
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4. Geltungsbereich RUHR.2010Ticket VRR — Sudost
Ruhr.2010Ticket VRR SldostTarifgebiete:

36, Bochum

37, Dortmund Mitte/West

38, Dortmund Ost

46, Hattingen/Sprockhdvel

47, Witten/Wetter/Herdecke

58, Hagen
67,Schwelm/Ennepetal/Gevelsherg/Breckerfeld

2. Berechtigte
Jedermann.

3. Nutzungsumfang und Preise

Der Preis fir ein einzelnes Ruhr.2010 Ticket VRR betragt einheitlich fiir einen wie unter Ziffer 1 beschrie-
benen Geltungsbereich 19.00 €.

Innerhalb eines Geltungsbereichs kann der Inhaber beliebig viele Fahrten innerhalb der Geltungsdauer
unternehmen. Das Ruhr.2010 Ticket VRR ist nicht tbertragbar.

4. Geltungsdauer
Das Ruhr.2010 Ticket VRR ist ab Entwertung in einem der unter Ziffer 1 beschriebenen Geltungsbereiche
48 Stunden gultig.

5. Ausgabe von Fahrausweisen

Das Ruhr.2010 Ticket VRR wird Uber die Ublichen Vertriebskanale des VRR von den Verkehrsunter-
nehmen, die in den unter Ziffer 1 beschriebenen Geltungsbereichen Mobilitatsangebote anbieten in den
jeweiligen Geltungsbereichen ausgegeben. Durch die Entwertung im Tarifgebiet innerhalb eines Gel-
tungsbereichs, wie unter Ziffer 1 beschrieben, wird dieser Geltungsbereich fir das Ruhr.2010 Ticket VRR
festgelegt. Bei Ausgabe des Tickets Gber Touch-Screen-Automaten wird der Geltungsbereich zudem
aufgedruckt.

6. Weitere Bestimmungen

Die unentgeltliche Mithahme weiterer Personen oder die unentgeltliche Mitnahme eines Fahrrades ist
nicht moglich. Die unentgeltliche Mitnahme weiterer Personen ist auch mit ZusatzTicket nicht mdglich.
Fur die Mithahme eines Fahrrades muss pro Fahrt durch den Inhaber des Ruhr.2010 Ticket VRR ein
ZusatzTicket geldst werden.

Zuschlagpfichtige Zige der Deutschen Bahn AG dirfen nicht benutzt werden. Die Nichtausnutzung des
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Angebotes begriindet keinen Anspruch auf Erstattung von Beférderungsentgelt.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des VRR-Tarifes.

B. Anerkennung der RUHR.2010 Tickets VGN und RUHR.2010 Tickets VRL im VRR-Verbundraum fiir die
Zeit vom 01.01.2010 bis 31.12.2010

Innerhalb der raumlichen Grenzen des VRR-Verbundraums und im Ubergangsverkehr zur VGN bzw. VRL
wird das Ruhr.2010 Ticket VGN und das Ruhr.2010 Ticket VRL mit unten aufgefiihrten Geltungsbereichen
VRR-seitig anerkannt.

1. Geltungsbereiche RUHR.2010 Tickets VGN und RUHR.2010 Tickets VRL

Geltungsbereich Ruhr.2010 Ticket VGN
Ruhr.2010Ticket VRR VGN/VRR-Tarifgebiete:
13, Dinslaken

22, Moers

23, Duisburg Nord

24, Oberhausen

33, Duisburg Mitte/Sud
VGN-Tarifgebiete

02, Kamp-Lintfort

03, Wesel

09, Voerde

11, Neukirchen-Viyn

12, Rheinberg

13, Dinslaken

14, Schermbeck/Hiinxe

16, Alpen

22, Moers

23, Xanten

24, Sonsbeck

51, Hamminkeln

Geltungsbereich Ruhr.2010 Ticket VRL
Ruhr.2010Ticket VRR VRL/VRR-Tarifgebiete:
29, Waltrop

47, Witten/Wetter/Herdecke

38, Dortmund Ost

37, Dortmund Mitte/West
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58, Hagen

67, Schwelm/Enneppetal/
Gevelsberg/Breckerfeld

VRL-Tarifgebiete

2100, Hamm

2180, Selm

2190, Lunen

2200, Werne a.d. Lippe

2400, Bergkamen

2390, Kamen

2410, Bénen

2490, Unna

2480, Hozwickede

2150, Schwerte

2590, Frondenberg

2. Sonstige Bestimmungen

Mit Ausnahme der unter Teil B Ziffer 1 beschriebenen Geltungsbereiche gelten die Tarifbestimmungen
fur RUHR.2010 Ticket VGN und RUHR.2010 Ticket VRL analog den Tarifbestimmungen unter Teil A des
RUHR.2010 Ticket VRR.

Ansonsten gelten die Tarif- und Beférderungsbedingungen der Verkehrsunternehmen mit denen der
jeweilige Beforderungsvertrag geschlossen ist.
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